REGULAMIN PROGRAMU ,,PZU GO”

§1

CEL PROGRAMU ,,PZU GO”

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”)

okresla zasady przystepowania oraz uczestnictwa w
Programie ,,PZU GO” (zwanym dalej ,Programem?”).

2. Celem Programu jest budowanie pozytywnych

skojarzen z marka PZU w obszarze dbatosci o

bezpieczenstwo w ruchu drogowym, a ponadto

zbieranie przez PZU SA danych Uczestnikdw

Programu dotyczacych stylu jazdy Samochodem
osobowym na terytorium Polski.

§2

DEFINICJE:

1)

Aplikacja PZU GO - system rozwigzan 7)
teleinformatycznych oparty na danych

geolokalizacyjnych (GPS) rejestrujacy ruch

pojazddw oraz jego zaktdcenia, w tym

spowodowane kolizjami drogowymi, oraz

umozliwiajacy kontakt pomiedzy Uczestnikiem

Programu a Infolinig PZU, a takze rejestrujacy jego 8)
styl jazdy. W sktad Aplikacji PZU GO wchodzi

aplikacja mobilna oraz urzadzenie typu beacon.

Szczegdtowe informacje o sposobie pobrania

aplikacji mobilnej oraz instalacji urzadzenia typu

beacon znajduja sie w instrukcji obstugi,

przekazywanej wraz z urzadzeniem typu beacon,

oraz na stronie internetowej www.pzu.pl/pzugo;

Klubowicz - Klient bedacy cztonkiem Klubu;
Klient - osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dziatalno$é
gospodarcza, ktdra przez caty czas trwania
Programu korzysta z ochrony ubezpieczeniowej
dostarczanej przez PZU SA w ramach Umowy
Ubezpieczenia; 9)
Klub - Klub PZU Pomocni - program lojalnosciowy
wdrozony i prowadzony przez PZU Pomoc S.A,
ktérego zasady funkcjonowania okresla odrebny
regulamin;

PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka
Akcyjna z siedziba w Warszawie przy al. Jana

obowiazuje od 2019-03-13

Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000009831, NIP: 526-025-
10-49, o kapitale zaktadowym 86.352.300 zt,
wptaconym w catosci;

PZU Pomoc SA - PZU Pomoc Spdtka Akcyjna z
siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 24, 00-
133 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000326045, NIP: 525-244-
97-71, o kapitale zaktadowym 4.885.800,00 zt,
wptaconym w catosci;

Uczestnik Programu - Klient, ktory przystapit do
Programu do dnia 28 lutego 2019 r. lub Klient,
bedacy cztonkiem Klubu, ktory przystagpit do
Programu po dniu 28 lutego 2019 . (z
uwzglednieniem postanowien § 7 ust. 2
Regulaminu);

Umowa Ubezpieczenia - zawarta z PZU SA,
dotyczaca Samochodu osobowego:

a) roczna umowa ubezpieczenia PZU Auto OC ;.
umowa obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw lub

b) roczna umowa ubezpieczenia PZU Auto AC
(autocasco) albo zawarta na okres krétszy niz
rok, pod warunkiem, ze jest potwierdzona
polisa zawierajaca jednoczesnie roczna
umowe ubezpieczenia PZU Auto OC lub

c) roczna umowa ubezpieczenia PZU Pomoc w
Drodze w wariancie ,Super”;

Samochéd osobowy - pojazd silnikowy, ktérego
konstrukcja umozliwia jazde z predkoscia
przekraczajaca 25 km/h (z wytaczeniem ciggnika
rolniczego), przeznaczony konstrukcyjnie do
przewozu nie wiecej niz 9 oséb tacznie z kierowca
oraz ich bagazu, z dopuszczalng masa catkowita
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do 3,5 tony tj. ktéry moze by¢ prowadzony przez
kierowce posiadajacego prawo jazdy kategorii B;
10) Infolinia PZU - jednostka dziatajaca na rzecz PZU
SA, dysponujaca mozliwoscig niezwtocznego
kontaktu z Uczestnikiem Programus; Infolinia PZU
dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

§3

CZAS TRWANIA PROGRAMU

1.

Do Programu moze przystapic Klient bedacy cztonkiem
Klubu.

Przystapienie do Programu jest mozliwe w okresie od
dnia 17 grudnia 2018 r. do dnia 30 wrzes$nia 2019r., o ile
nie zostat wyczerpany limit urzadzen typu beacon, z
zastrzezeniem, ze dla Klientdw przystepujgcych do
Programu do dnia 28 lutego 2019 r., nie jest konieczne
spetnienie warunku okreslonego w ustepie powyzej.
Korzysci wynikajace z uczestnictwa w Programie
dostepne sa dla Uczestnika Programu do dnia 31
pazdziernika 2020 r., z zastrzezeniem ust. 4.

Uczestnik Programu moze korzystac¢ z Programu w
sposdb ciggty od momentu aktywacji Aplikacji PZU GO
do konca trwania Umowy Ubezpieczenia, przy czym
maksymalny czas uczestnictwa w Programie wynosi 13
miesiecy z zastrzezeniem § 7.

Za moment aktywacji Aplikacji PZU GO uznaje sie
potwierdzenie przez Klubowicza w Aplikacji PZU GO
faktu zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu
oraz informacja dotyczaca przetwarzania danych
osobowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
oraz naci$niecie przycisku ,Zgadzam sie”.

§4

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1.

Udziat w Programie jest dobrowolny oraz bezptatny, z

zastrzezeniem optat zwigzanych z korzystaniem z

dostepu do Internetu i ustugami lokalizacji GPS, ktére

to optaty ponosi Uczestnik Programu.

Klient przystepujacy do Programu musi spetnic tacznie

nastepujace warunki:

1) zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia;

2) optaci¢ w catosci sktadke ubezpieczeniows z tytutu
Umowy Umowa

Ubezpieczenia przewiduje ptatnos$¢ jednorazowg

Ubezpieczenia, jezeli

albo pierwsza rate sktadki ubezpieczeniowej z
tytutu Umowy Ubezpieczenia, jezeli Umowa

Ubezpieczenia przewiduje ptatnos¢ w ratach
sktadki ubezpieczeniowej;

3) wyrazi¢ wole przystapienia do Klubu poprzez
akceptacje regulaminu Klubu dostepnego na
stronie www pomocni.pzu.pl, z zastrzezeniem § 3
ust. 2.

4)  posiadad telefon komdrkowy z oprogramowaniem
Android w wersji minimum 5.0.0 badz i0S w wers;ji
minimum 10.2.0, z aktywnym dostepem do
Internetu  (wtaczony transfer danych) oraz
lokalizatorem GPS;

5) posiadaé wazne prawo jazdy kategorii B;

6) przekazaé¢ PZU SA adres email i numer telefonu
komoérkowego do  wykorzystania w  celu
komunikacji dotyczacej Programu pomiedzy
Uczestnikiem Programu a PZU SA;

7) dokonac wszystkich obowigzkéw rejestracyjnych
okreslonych przez PZU SA oraz niezbednych dla
uruchomienia i funkcjonowania Aplikacji PZU GO,
w szczegblnosci pobrania na telefon komdrkowy
Aplikacji PZU GO;

8) dokona¢ montazu urzadzenia typu beacon
zgodnie z instrukcja obstugi przekazang wraz z
urzadzeniem typu beacon oraz znajdujaca sie na
stronie internetowej www.pzu.pl/pzugo, bedacego
wtasnoscia PZU SA przez caty czas trwania

Programu oraz po jego zakonczeniu.
Uczestnik Programu jest zobowigzany, na zadanie PZU
SA, do zwrotu urzadzenia typu beacon po zakonczeniu
uczestnictwa w Programie.
Warunki, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 i 5, Uczestnik
Programu musi spetnia przez caty czas trwania
Programu.
Obowiazki rejestracyjne, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 7,
obejmuja miedzy innymi zaakceptowanie Regulaminu
oraz informacji dotyczacej przetwarzania danych
osobowych Uczestnikdw Programu i o przystugujacych
Uczestnikowi  Programu  prawach  dotyczacych
przetwarzania jego danych osobowych
W przypadku wspdtwtasnosci pojazdu, Uczestnikiem
Programu moze by¢ tylko jedna osoba, t.
ubezpieczajgcy - bedacy jednoczesnie jednym ze
wspotwiascicieli.
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§5

KORZYSCI WYNIKAJACE Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.

Uczestnikowi Programu korzystajacemu z Aplikacji PZU

GO przystuguje mozliwos¢:

1)  kontaktu z Infolinig PZU za pomoca jednego
przycisku w Aplikacji PZU GO w zakresie
okre$lonym w Umowie Ubezpieczenia;

2)  korzystania z funkcjonalnosci asystenta kierowcy
dziatajgcego na biezaco podczas jazdy
Samochodem osobowym;

3) otrzymywania informacji analitycznych
dotyczacych stylu jazdy po przejechanej trasie, w
tym wskazywania zachowan na drodze
wptywajacych negatywnie na ocene stylu jazdy, w
podziale na poszczegdlne trasy;

4)  kontaktu z Uczestnikiem Programu w sytuacji
automatycznego powiadomienia Infolinii PZU o
zaistnieniu  wypadku, a w przypadku braku
mozliwosci skontaktowania sie z Uczestnikiem
Programu, wezwania stuzb ratunkowych.

Uczestnikowi Programu bedacemu cztonkiem Klubu,

ktéry wyrazit zgode na udostepnienie danych

dotyczacych stylu jazdy przez PZU SA do PZU Pomoc

SA, przystuguja ponadto wszystkie korzysci wynikajace

z cztonkostwa w Klubie, ktérych zakres oraz zasady

przyznawania reguluje regulamin Klubu dostepny na

stronie www pomocni.pzu.pl.

§6

OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z APLIKACJI PZU GO

Aplikacja PZU GO lub urzadzenie typu beacon moze nie

dziatac poprawnie, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy:

1) urzadzenie typu beacon nie zostato zainstalowane
zgodnie ze wskazdwkami okreslonymi w instrukgji
obstugi;

2) telefon komdrkowy, na ktdérym zostata
aktywowana Aplikacja PZU GO, nie znajduje sie w
Samochodzie osobowym;

3) Aplikacja PZU GO nie zostata potaczona z
urzadzeniem typu beacon znajdujacym sie w
Samochodzie osobowym za pomoca Bluetooth;

4)  nie wtagczono lokalizacji GPS lub transferu danych;

5) telefon komérkowy znajduje sie poza zasiegiem
sieci komorkowej lub nie jest dostepny sygnat GPS;

6) bateria w urzadzeniu typu beacon zostata
wyczerpana.

2.

Aplikacja PZU GO wraz z urzadzeniem typu beacon
dziata tylko na terytorium Polski.

§7

ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.

Uczestnik Programu traci prawo do uczestnictwa w
Programie wraz z korzy$ciami wynikajacymi z
uczestnictwa w Programie:

1) gdy naruszyt postanowienia Regulaminu, w
szczegblnosci warunki okreslone § 4 ust. 2-5;

2) gdy utracit prawo jazdy lub jego prawo jazdy
zostato zatrzymane przez Policje - bez wzgledu na
przyczyne;

3) gdy nie dokonat zaptaty kolejnej raty sktadki
ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w

Umowie Ubezpieczenia;

4) gdy rozwigzat Umowe Ubezpieczenia przed
koricem okresu ubezpieczenia, na ktory zostata
zawarta;

5 z dniem zakoAczenia okresu ubezpieczenia

okreslonego w Umowie Ubezpieczenia.
Uczestnik Programu nie traci prawa do uczestnictwa w
Programie w przypadku wygasniecia lub rezygnacji z
cztonkostwa w Klubie.

§8
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw

Programu jest PZU SA.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu mogg by¢

przetwarzane w celach zwigzanych przedmiotowo z

Programem, tj. w celu:

1)  kontaktowania sie w sprawie aktywacji Aplikacji
PZU GO - podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
Programu;

2) rejestracji jako Uczestnikéw Programu - podstawa
prawng przetwarzania jest niezbedno$¢
przetwarzania do realizacji Programu;

3) udziatu w Programie, w tym wykorzystania
Aplikacji PZU GO w czasie jazdy Samochodem
osobowym - podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
Programu;

4)  czerpania korzysci z Programu okreslonychw § 5 -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbedno$¢
przetwarzania do realizacji Programu;
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5) rozpatrzenia ewentualnych reklamacji - podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji Programu;

6) dochodzeniaiobrony przed roszczeniami -
podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora;
uzasadnionym interesem Administratora jest
mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami zwigzanymi z
uczestnictwem w Programie.

W celu umozliwienia czerpania korzysci przez

Uczestnikéw Programu z Aplikacji PZU GO,

Administrator dokonuje profilowania Uczestnikdw

Programu w zakresie stylu ich jazdy oraz okolicznosci z

tym zwigzanych, w tym w zakresie:

1) automatycznejidentyfikacji zdarzen: kierunku sity,
czasu, lokalizacji, przecigzenia oraz informacji o
tym, czy Samochéd osobowy poruszat sie po
zderzeniu;

2) automatycznego powiadomienia Infolinii PZU o
wypadku: ustalanie wedtug zadanego algorytmu,
czy doszto do duzego przecigzenia;

3) rejestrowania stylu i bezpieczenstwa jazdy
Uczestnikéw Programu;

4)  zachowania Uczestnika Programu:

a) ptynno$é jazdy wyrazona w zakresie
informacji o nagtym hamowaniu, duzym
przyspieszeniu, mierzenie hamowania i
przyspieszenia przy wysokiej czestotliwosci
probkowania, ich uérednianie i
agregowanie w odpowiednich odstepach
czasu,

b) wskaznik przekroczenia predkosci:
okreslenie tendencji do przekraczana
predkosci jazdy;

5)  historii podrézy:

a) czasjazdy Samochodem osobowym,

b) przejechany dystans,

c) lokalizacja startu i kofica podrozy,

d) dataigodzina startu i konca podrézy.

Wynik profilowania jest przedstawiany w formie statystyk
oraz w formie graficznej i wskaznikowe;j.

4.

Ponadto, dane osobowe Uczestnikdw Programu
dotyczace stylu jazdy moga by¢ réwniez przetwarzane
w celu oceny potrzeb dotyczacych rozwoju Aplikacji
PZU GO, w tym oferowania nowych funkcjonalnosci
Aplikacji PZU GO - podstawa prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora; uzasadnionym
interesem Administratora jest ocena obecnych
funkcjonalnosci Aplikacji PZU GO, potrzeb
dostosowawczych funkcjonalnosci Aplikacji PZU GO i
mozliwosci wdrozenia nowych funkcjonalnosci Aplikacji
PZU GO. Przetwarzanie danych osobowych w ww. celu

nie narusza podstawowych praw i wolnos$ci oséb,

ktérych dane dotycza, a osoba ma prawo ztozyé

sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych w

tym celu. Dane beda przetwarzane w tym celu przez

okres niezbedny do dokonania odpowiednich ustalen
przez Administratora w zakresie potrzeb rozwoju

Aplikacji PZU GO, jednak nie dtuzej niz przez 6 miesiecy

od zakonczenia Programu.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu beda

przetwarzane takze w celu spetnienia obowigzkow

publicznoprawnych, o ile takie beda miaty
zastosowanie - w zwiagzku z niezbednoscia ich
przetwarzania do wypetnienia obowiazkéw prawnych

cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci ustawy o

rachunkowoscii Ordynacji podatkowej - przez okresy

wynikajace z tych przepisdéw prawa.

Administrator powierzy przetwarzanie danych

osobowych Uczestnikow Programu, w drodze umowy

zawartej na pismie, dla celéw zwigzanych z realizacja

Programu:

1) Telematics Technologies sp. z 0.0. z siedziba przy
Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa; Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000688279, REGON 367906160,
NIP 5252717680; - w zakresie nr polisy, adresu
email, nr telefonu, danych lokalizacyjnych, danych
telemetrycznych;

2) Akademia Gérniczo - Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie, z siedzibg przy Al
Mickiewicza 30, 30-059 Krakéw, NIP 6750001923 -
w zakresie optymalizacji algorytmdéw wykrywania
wypadkdw oraz zdarzen drogowych;

3) PZU Pomoc S.A., z siedziba z siedzibg w
Warszawie, 00-133 Warszawa, al. Jana Pawta Il 24;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy, KRS 0000326045, NIP 525-
244-97-71, REGON 141749332 - w zakresie nr
polisy, adresu email, nr telefonu, nr urzadzenia
typu beacon.

Dane osobowe Uczestnikow Programu moga zostac

przekazane:

1) PZUPomoc S.A w celu czerpania korzysci z
benefitéw wynikajacych z uczestnictwa w
Klubie - jesli Uczestnik Programu wyrazi zgode;

2) innym administratorom danych, gdy taki
obowiazek wynika z przepiséw
obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci na
zadanie prokuratury, Policji oraz innych
organdw panstwowych, a takze gdy jest to
niezbedne dla realizacji potrzeb
Administratora, w szczeg6lnosci operatorom
pocztowym i firmom kurierskim, kancelariom
prawnym, audytorom.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu beda

przechowywane do momentu zakofczenia udziatu w
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Programie. Po tym okresie dane beda przetwarzane
przez okres przedawnienia roszczen oraz przez dalsze
okresy przewidziane przepisami prawa, w tym w
szczegblnosci przepisami z zakresu rachunkowosci oraz
przepisami podatkowymi. W zakresie, w jakim
podstawa przetwarzania jest zgoda, dane osobowe
Uczestnika Programu bedg przetwarzane do czasu jej
wycofania.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywac sie

na terytorium Unii Europejskiej, zaréwno przez

Administratora, jak i przez podmioty przetwarzajace, o

ktérych mowa w ust. 6.

Kazdy Uczestnik Programu ma prawo do zadania:

1) dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania
potwierdzenia, czy jego dane osobowe sa
wykorzystywane, uzyskania ich kopii oraz do
uzyskania informacji m.in. o: celach
wykorzystania, kategoriach danych osobowych,
kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione, planowanym
okresie przechowywania danych osobowych,
zrddle ich pozyskania przez nas (art. 15 RODO);

2) realizacji prawa do przenoszenia danych tj.
otrzymania kopii danych osobowych, ktére
dostarczyt Administratorowi i przekazania jej
Uczestnikowi Programu lub innemu wskazanemu
pomiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym
do odczytu komputerowego formacie, jezeli dane
osobowe s3 przetwarzane na podstawie zgody lub
w celu wykonania umowy (art. 20 RODO);

3) sprostowania danych osobowych, gdy sa
niekompletne lub nieprawidtowe (art. 16 RODO);

4)  usuniecia wszystkich lub niektérych danych
osobowych (art. 17 RODO), jezeli:

a) Uczestnik Programu wycofat zgode, a
Administrator nie posiada innej podstawy
prawnej do przetwarzania tych danych,

b) dane osobowe Uczestnika Programu
przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane lub w ktérych byty
przetwarzane,

c) Uczestnik Programu wnidst sprzeciw, ktory
Administrator uznat za zasadny,

d) dane osobowe Uczestnikow Programu sg
wykorzystywane niezgodnie z prawem;

5) ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO), tj. zazadacd, aby Administrator
zaprzestat ich przetwarzania (nie dotyczy to jednak
przechowywania danych osobowych), w
sytuacjach, gdy Uczestnik Programu:

a) kwestionuje prawidtowo$¢ swoich danych
osobowych - woéwczas Administrator
ograniczy ich wykorzystanie na czas

11.

12,

13.

14,

potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci
danych Uczestnika Programu,

b) kwestionuje zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych,

¢) Administrator nie potrzebuje juz tych danych,
ale Uczestnikowi Programu sg one potrzebne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego
roszczen,

d) wnidst sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych - do czasu podjecia przez
Administratora decyzji co do zasadnosci
sprzeciwu;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacjg Uczestnika Programu wobec
przetwarzania jego danych osobowych na
podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora. Na skutek wniesienia sprzeciwu
Administrator rozwazy, czy - ze wzgledu na
szczegblna sytuacje Uczestnika Programu -
ochrona jego intereséw, praw i wolnos$ci przewaza
nad interesami, ktdre realizuje, wykorzystujac
dane osobowe. Jezeli sprzeciw okaze sie zasadny,
a nie ma innej podstawy prawnej wykorzystania
tych danych, Administrator usunie je (art. 21 ust. 1
RODO);

7)  cofniecia wyrazonej zgody na przekazywanie
danych osobowych do PZU Pomoc SA w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem ich
przetwarzania na podstawie zgody przed jej
cofnieciem (art. 7 RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale

niezbedne do udziatu w Programie.

W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag i wnioskow

dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna

kontaktowac sie telefonicznie z PZU SA pod numerem

801-102-102 lub z wyznaczonym przez PZU SA

Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail:

10Dpzu@pzu.pl.

Uczestnik Programu ma prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(www.uodo.gov.pl).

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Uczestnikéw Programu ,PZU GO” zawiera Informacja

Administratora danych osobowych dostepna w

Aplikacji PZU GO oraz na stronie www.pzu.pl/pzugo.

§9
REKLAMACJE, SKARGI, ZAZALENIA

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej
jednostce PZU SA obstugujacej klienta.
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Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w

formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowg w
rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad
piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676
Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2)  ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i

udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak

nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania,

z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub

zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta
reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1)  wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére

ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia

musza zostac

reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci

papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢
pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek osoby, ktéra
ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje

prawo whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie
okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez

jednostki organizacyjne PZU SA, ktdre sg wtasciwe ze

wzgledu na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o

10.

11.

Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji
ubezpieczen.

PZU SA przewiduje mozliwo$é pozasgdowego
rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o
pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wtasciwym dla PZU SA do pozasadowego
rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§10

POSTANOWNIENIA KONCOWE

1.

PZU SA zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z

powodu nizej wymienionych przyczyn:

1) zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa;

2)  uznania postanowien Regulaminu za
niedozwolone;

3) realizacji obowigzku wynikajacego z
prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji
organéw administracji;

4)  ze wzgleddéw bezpieczenstwa, w tym majgcych na
celu uniemozliwienie korzystania z Programu w
sposob sprzeczny z przepisami prawa lub z
Regulaminem;

5)  zwiagzanych z postepem technicznym lub
technologicznym, obejmujacych zmiany w
systemach informatycznych PZU SA;

6) potaczenia, podziatu albo przeksztatcenia PZU SA
albo zmiany innych danych identyfikacyjnych PZU
SA wskazanych w Regulaminie (w zakresie
niezbednym do aktualizacji takich danych);

7)  koniecznos$ci ochrony uzasadnionych intereséw
Uczestnikdw Programu - w zakresie do tego
niezbednym;

8) poprawy ochrony prywatnosci i zapobiegania
naduzyciom - w zakresie do tego niezbednym;

9) wprowadzenia nowych lub rozszerzania
istniejgcych funkcjonalnosci Aplikacji PZU GO - w
zakresie do tego niezbednym;

10) w celu usprawnienia obstugi Programu.

0 zmianie tresci Regulaminu, PZU SA poinformuje

Uczestnika Programu w terminie 14 dni przed dniem

wejscia zmian z zastrzezeniem przypadkdw wskazanych
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w ust. 1 pkt 1-3, w ktorych nastapi niezwtocznie.
Informacja o zmianach przekazywana jest Uczestnikowi
Programu za pomoca wiadomosci e-mail wystanej przez
PZU SA na adres Uczestnika Programu. Uczestnicy
Programu, ktérzy nie wyraza zgody na wprowadzone
zmiany, beda mogli wypowiedziec¢ uczestnictwo w

3.

Programie w terminie 14 dni od daty zawiadomienia o
wprowadzonej zmianie. Jezeli Uczestnik Programu nie
ztozy w powyzszym terminie o$wiadczenia o
wypowiedzeniu uczestnictwa w Programie, jest to
jednoznaczne z akceptacja zmian w treSci Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 grudnia 2018 r.



REGULAMIN PROGRAMU ,,PZU GO”

§1

CEL PROGRAMU ,,PZU GO”

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”)

okresla zasady przystepowania oraz uczestnictwa w 4)
Programie ,,PZU GO” (zwanym dalej ,,Programem?).

Celem Programu jest budowanie pozytywnych 5)
skojarzen z markg PZU w obszarze dbatosci o

bezpieczerstwo w ruchu drogowym, a ponadto

zbieranie przez PZU SA danych Uczestnikéw

Programu dotyczacych stylu jazdy Samochodem

osobowym na terytorium Polski.

§2

DEFINICJE:

1) Aplikacja PZU GO - system rozwigzan
teleinformatycznych oparty na danych
geolokalizacyjnych (GPS) rejestrujacy ruch
pojazddéw oraz jego zaktécenia, w tym
spowodowane kolizjami drogowymi, oraz
umozliwiajacy kontakt pomiedzy Uczestnikiem
Programu a Infolinig PZU, a takze rejestrujacy 6)
jego styljazdy. W sktad Aplikacji PZU GO wchodzi
aplikacja mobilna oraz urzadzenie typu beacon.
Szczegbtowe informacje o sposobie pobrania
aplikacji mobilnej oraz instalacji urzadzenia typu
beacon znajduja sie w instrukcji obstugi,
przekazywanej wraz z urzadzeniem typu beacon,
oraz na stronie internetowej www.pzu.pl/pzugo

2)  Klient - osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna 7)
prowadzaca jednoosobowa dziatalno$é
gospodarcza, ktdra przez caty czas trwania
Programu korzysta z ochrony ubezpieczeniowej
dostarczanej przez PZU SA w ramach Umowy
Ubezpieczenia;
3) PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.
Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez

obowiazuje do 2019-03-12

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie

XIl

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod nr KRS 0000009831, NIP: 526-025-

10-49, o kapitale zaktadowym 86.352.300 zt,

wptaconym w catosci;

Uczestnik Programu - Klient, ktdry przystapit

do Programu;

Umowa Ubezpieczenia - zawarta z PZU SA,

dotyczaca Samochodu osobowego:

a) roczna umowa ubezpieczenia PZU Auto OC
tj. umowa obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazdow lub

b) roczna umowa ubezpieczenia PZU Auto AC
(autocasco) albo zawarta na okres krétszy
niz rok, pod warunkiem, ze jest
potwierdzona polisa zawierajaca
jednoczesnie roczng umowe ubezpieczenia
PZU Auto OC lub

c) roczna umowa ubezpieczenia PZU Pomocw
Drodze w wariancie ,Super”;

Samochéd osobowy - pojazd silnikowy, ktérego

konstrukcja umozliwia jazde z predkoscia

przekraczajaca 25 km/h (z wytaczeniem ciggnika
rolniczego), przeznaczony konstrukcyjnie do
przewozu nie wiecej niz 9 osdb tacznie z kierowca
oraz ich bagazu, z dopuszczalng masa catkowita
do 3,5 tony tj. ktéry moze by¢ prowadzony przez

kierowce posiadajgcego prawo jazdy kategorii B;

Infolinia PZU - jednostka dziatajgca na rzecz

PZU SA, dysponujaca mozliwoscig

niezwtocznego kontaktu z Uczestnikiem

Programu; Infolinia PZU dziata 24 godziny na

dobe przez 7 dni w tygodniu.


http://www.pzu.pl/pzugo

§3

CZAS TRWANIA PROGRAMU

1.

Klient moze przystapi¢ do Programu w okresie od dnia
17 grudnia 2018 r. do dnia 28 lutego 2019r., o ile nie
zostat wyczerpany limit urzadzen typu beacon.
Korzysci wynikajace z uczestnictwa w Programie
dostepne sa dla Uczestnika Programu do dnia 31
marca 2020 r., z zastrzezeniem ust. 3.

Uczestnik Programu moze korzystac¢ z Programu w
sposob ciggty od momentu aktywacji Aplikacji PZU GO
do konca trwania Umowy Ubezpieczenia, przy czym
maksymalny czas uczestnictwa w Programie wynosi
13 miesiecy z zastrzezeniem § 7.

Za moment aktywacji Aplikacji PZU GO uznaje sie
rejestracje Klienta poprzez podanie w Aplikacji PZU
GO numeru polisy potwierdzajacej zawarcie Umowy
Ubezpieczenia, numeru telefonu komérkowego, oraz
numeru rejestracyjnego Samochodu osobowego.

§4

PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

1.

Udziat w Programie jest dobrowolny oraz bezptatny, z
zastrzezeniem optat zwigzanych z korzystaniem z
dostepu do Internetu i ustugami lokalizacji GPS, ktére
to optaty ponosi Uczestnik Programu.

Klient przystepujacy do Programu musi spetni¢

tacznie nastepujace warunki:

1) zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia;

2)  optaci¢ w catosci sktadke ubezpieczeniowa z
tytutu Umowy Ubezpieczenia, jezeli Umowa
Ubezpieczenia przewiduje ptatnos¢ jednorazowa
albo pierwsza rate sktadki ubezpieczeniowej z
tytutu Umowy Ubezpieczenia, jezeli Umowa
Ubezpieczenia przewiduje ptatno$¢ w ratach
sktadki ubezpieczeniowej;

3) posiadad telefon komodrkowy z
oprogramowaniem Android w wersji minimum
5.0.0 badz iOS w wersji minimum 10.2.0, z
aktywnym dostepem do Internetu (wtagczony
transfer danych) oraz lokalizatorem GPS;

4)  posiadac wazne prawo jazdy kategorii B;

5)  przekazad PZU SA adres email i numer telefonu
komorkowego do wykorzystania w celu
komunikacji dotyczacej Programu pomiedzy
Uczestnikiem Programu a PZU SA;

10.

6) dokonac wszystkich obowiazkéw rejestracyjnych
okreslonych przez PZU SA oraz niezbednych dla
uruchomienia i funkcjonowania Aplikacji PZU
GO, w szczegdlnosci pobrania na telefon
komorkowy Aplikacji PZU GO;

7)  dokonac montazu urzadzenia typu beacon
zgodnie z instrukcja obstugi przekazanag wraz z
urzadzeniem typu beacon oraz znajdujaca sie na
stronie internetowej www.pzu.pl/pzugo,
bedacego wtasnoscig PZU SA przez caty czas
trwania Programu oraz po jego zakonczeniu.

Uczestnik Programu jest zobowigzany, na zadanie
PZU SA, do zwrotu urzadzenia typu beacon po
zakonczeniu uczestnictwa w Programie.

Warunki, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 i 4, Uczestnik
Programu musi spetniac przez caty czas trwania
Programu.

Obowiazki rejestracyjne, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt
6, obejmuja miedzy innymi ztozenie do PZU SA lub
podmiotu wyznaczonego przez PZU SA oswiadczenia
o przystapieniu do Programu wraz z
zaakceptowaniem Regulaminu oraz informacji
dotyczacej przetwarzania danych osobowych
Uczestnikow Programu i o przystugujacych
Uczestnikowi Programu prawach dotyczacych
przetwarzania jego danych osobowych, zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatacznik do Regulaminu.
Ztozenie ww. o$wiadczenia nastapi drogg
elektroniczng w Aplikacji PZU GO.

W przypadku wspdtwtasnosci pojazdu, Uczestnikiem
Programu moze byc tylko jedna osoba, tj.
ubezpieczajacy - bedacy jednoczesnie jednym ze
wspotwtascicieli.

§5

KORZYSCI WYNIKAJACE Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Uczestnikowi Programu korzystajacemu z Aplikacji PZU GO

przystuguje mozliwos¢:

1)  kontaktu z Infolinig PZU za pomoca jednego
przycisku w Aplikacji PZU GO w zakresie
okreslonym w Umowie Ubezpieczenia;

2)  korzystania z funkcjonalnosci asystenta kierowcy
dziatajacego na biezaco podczas jazdy
Samochodem osobowym;

3) otrzymywania informacji analitycznych
dotyczacych stylu jazdy po przejechanej trasie, w
tym wskazywania zachowar na drodze
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wptywajacych negatywnie na ocene stylu jazdy,
w podziale na poszczegdlne trasy;

4)  kontaktu z Uczestnikiem Programu w sytuacji
automatycznego powiadomienia Infolinii PZU o
zaistnieniu wypadku, a w przypadku braku
mozliwos$ci skontaktowania sie z Uczestnikiem
Programu, wezwania stuzb ratunkowych.

§6
OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z APLIKACJI PZU GO

1. Aplikacja PZU GO lub urzadzenie typu beacon moze
nie dziata¢ poprawnie, w szczegdlnosci w sytuacji,
gdy:

1) urzadzenie typu beacon nie zostato
zainstalowane zgodnie ze wskazéwkami
okreslonymi w instrukcji obstugi;

2) telefon komérkowy, na ktérym zostata
aktywowana Aplikacja PZU GO, nie znajduje sie
w Samochodzie osobowym;

3) Aplikacja PZU GO nie zostata potaczona z
urzadzeniem typu beacon znajdujagcym sie w
Samochodzie osobowym za pomoca Bluetooth;

4)  nie wtaczono lokalizacji GPS lub transferu
danych;

5) telefon komérkowy znajduje sie poza zasiegiem
sieci komorkowej lub nie jest dostepny sygnat
GPS;

6) bateria w urzadzeniu typu beacon zostata
wyczerpana.

2. Aplikacja PZU GO wraz z urzadzeniem typu beacon
dziata tylko na terytorium Polski.

§7
ZAKONCZENIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Uczestnik Programu traci prawo do uczestnictwa w
Programie wraz z korzy$ciami wynikajacymi z uczestnictwa
w Programie:

1) gdy naruszyt postanowienia Regulaminu, w
szczegdlnosci warunki okreslone § 4 ust. 2-5;

2) gdy utracit prawo jazdy lub jego prawo jazdy
zostato zatrzymane przez Policje - bez wzgledu
na przyczyne;

3) gdy nie dokonat zaptaty kolejnej raty sktadki
ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w
Umowie Ubezpieczenia;

4) gdy rozwigzat Umowe Ubezpieczenia przed
koncem okresu ubezpieczenia, na ktéry zostata
zawarta;

5) z dniem zakoriczenia okresu ubezpieczenia
okreslonego w Umowie Ubezpieczenia.

§8
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych udostepnianych
przez Uczestnikéw Programu w ramach Programu jest
PZU SA.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu beda

przetwarzane w celach zwigzanych przedmiotowo z

Programem, tj. w celu:

1) rejestracji osob fizycznych i o0séb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg jako
Uczestnikéw Programu;

2) udziatu Uczestnikéw Programu w Programie, w
tym wykorzystania Aplikacji PZU GO w czasie
jazdy Samochodem osobowym;

3) czerpania korzysci z Programu okreslonych w §
5;

4)  rozpatrzenia ewentualnych reklamacji;

5) dochodzeniaiobrony przed roszczeniami.

W celu umozliwienia czerpania korzysci przez

Uczestnikéw Programu z Aplikacji PZU GO,

Administrator dokonuje profilowania Uczestnikdw

Programu w zakresie stylu ich jazdy oraz okolicznosci

ztym zwigzanych, w tym w zakresie:

1) automatycznej identyfikacji zdarzen: kierunku
sity, czasu, lokalizacji, przecigzenia oraz
informacji o tym, czy Samochdd osobowy
poruszat sie po zderzeniu;

2) automatycznego powiadomienia Infolinii PZU o
wypadku: ustalanie wedtug zadanego algorytmu,
czy doszto do duzego przecigzenia;

3) rejestrowania stylu i bezpieczenstwa jazdy
Uczestnikéw Programu;

4)  zachowania Uczestnika Programu:

a) ptynnos¢ jazdy wyrazona w zakresie
informacji o nagtym hamowaniu, duzym
przyspieszeniu, mierzenie hamowania i
przyspieszenia przy wysokiej czestotliwosci
prébkowania, ich usrednianie i agregowanie
w odpowiednich odstepach czasu,

b) wskaznik przekroczenia predkosci: okreslenie
tendencji do przekraczana predkosci jazdy;

5)  historii podrézy:

a) czasjazdy Samochodem osobowym,

b) przejechany dystans,

c) lokalizacja startu i korica podrézy,

d) dataigodzina startu i kofica podrdzy.



Wynik profilowania jest przedstawiany w formie

statystyk oraz w formie graficznej i wskaznikowe;j.

4.

Ponadto, dane osobowe Uczestnikdw Programu
dotyczace stylu jazdy moga by¢ réwniez przetwarzane
w celu oceny potrzeb dotyczacych rozwoju Aplikacji
PZU GO, w tym oferowania nowych funkcjonalnosci
Aplikacji PZU GO.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu beda
przetwarzane w oparciu o nastepujgce podstawy
prawne:

1) w celu spetnienia obowigzkéw
publicznoprawnych, o ile takie beda miaty
zastosowanie - w zwigzku z niezbednoscia ich
przetwarzania do wypetnienia obowigzkdéw
prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO), w szczegdlnosci ustawy o
rachunkowosci i Ordynacji podatkowej - przez
okresy wynikajgce z tych przepisdéw prawa;

2) w celu oceny potrzeb dotyczacych rozwoju
Aplikacji PZU GO - na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO). Prawnie uzasadniony interes
Administratora polega na ocenie obecnych
funkcjonalnosci  Aplikacji PZU GO, potrzeb
dostosowawczych funkcjonalnosci Aplikacji PZU
GO i mozliwosci  wdrozenia  nowych
funkcjonalnosci Aplikacji PZU GO. Przetwarzanie
danych osobowych w ww. celu nie narusza
podstawowych praw i wolnosci osdb, ktorych
dane dotycza, a osoba ma prawo ztozy¢ sprzeciw
wobec przetwarzania jej danych osobowych w
tym celu. Dane beda przetwarzane w tym celu
przez  okres niezbedny do  dokonania
odpowiednich ustalen przez Administratora w
zakresie potrzeb rozwoju Aplikacji PZU GO,
jednak nie dtuzej niz przez 6 miesiecy od
zakonczenia Programu.

Administrator powierzy przetwarzanie danych

osobowych Uczestnikdw Programu, w drodze umowy

zawartej na pismie, dla celéw zwigzanych z realizacjg

Programu:

1) Telematics Technologies sp. z 0.0. z siedziba
przy Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000688279, REGON
367906160, NIP 5252717680; - w zakresie nr
polisy, adresu email, nr telefonu, danych
lokalizacyjnych, danych telemetrycznych;

2) Akademia Gorniczo - Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie, z siedzibg przy AL
Mickiewicza 30, 30-059 Krakdw, NIP 6750001923 -
w zakresie optymalizacji algorytméw
wykrywania wypadkow oraz zdarzen drogowych.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu moga zostaé

udostepnione innym administratorom danych, gdy

taki obowiazek wynika z przepiséw obowiagzujgcego
prawa, w szczegblnosci na zadanie prokuratury,

Policji oraz innych organéw panstwowych, a takze gdy
jest to niezbedne dla realizacji potrzeb
Administratora, w szczegdlnosci operatorom
pocztowym i firmom kurierskim, kancelariom
prawnym, audytorom.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywac sie
na terytorium Unii Europejskiej, zaréwno przez
Administratora, jak i przez podmioty przetwarzajace,
o ktérych mowa w ust. 7.

Kazdy Uczestnik Programu ma prawo do zadania:
dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania
potwierdzenia, czy jego dane osobowe s3
wykorzystywane, uzyskania ich kopii oraz do
uzyskania informacji m.in. o: celach wykorzystania,
kategoriach  danych  osobowych, kategoriach
odbiorcéw, ktorym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione, planowanym okresie przechowywania
danych osobowych, zrédle ich pozyskania przez nas
(art. 15 RODO);

kopii danych osobowych, ktérych dostarczyt
Administratorowi i przekazania jej Uczestnikowi
Programu lub innemu wskazanemu pomiotowi w
powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu
komputerowego formacie, jezeli dane osobowe s3
przetwarzane na podstawie zgody lub w celu
wykonania umowy (art. 20 RODO);

sprostowania  danych  osobowych, gdy sa
niekompletne lub nieprawidtowe (art. 16 RODO);

usuniecia  wszystkich lub  niektérych  danych
osobowych (art. 17 RODO), jezeli:
a) Uczestnik Programu wycofat zgode, a

Administrator nie posiada innej podstawy
prawnej do przetwarzania tych danych,

b) dane osobowe Uczestnika Programu
przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane lub w ktérych byty
przetwarzane,

c) Uczestnik Programu wnidst sprzeciw, ktory
Administrator uznat za zasadny,

d) dane osobowe Uczestnikdw Programu s3
wykorzystywane niezgodnie z prawem;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODO), tj. zazadad, aby Administrator zaprzestat
ich  przetwarzania (nie dotyczy to jednak
przechowywania danych osobowych), w sytuacjach,
gdy Uczestnik Programu:

a) kwestionuje prawidtowos$¢ swoich danych
osobowych - wdwczas  Administrator
ograniczy ich wykorzystanie na czas
potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci
danych Uczestnika Programu,
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b) kwestionuje zgodno$c z
przetwarzania danych osobowych,

prawem

¢) Administrator nie potrzebuje juz tych danych,
ale Uczestnikowi Programu sag one potrzebne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego
roszczen,

d) wnidst sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych - do czasu podjecia przez
Administratora decyzji co do zasadnosci
sprzeciwu;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze
szczegolna sytuacja Uczestnika wobec
przetwarzania jego danych osobowych na
podstawie prawnie uzasadnionych interesow
Administratora. Na skutek wniesienia sprzeciwu
Administrator rozwazy, czy - ze wzgledu na
szczegblng sytuacje Uczestnika Programu -
ochrona jego intereséw, praw i wolnosci przewaza
nad interesami, ktore realizuje, wykorzystujac
dane osobowe. Jezeli sprzeciw okaze sie zasadny,
a nie ma innej podstawy prawnej wykorzystania
tych danych, Administrator usunie je (art. 21 ust. 1
RODO);

7) cofniecia wyrazonej zgody na wykorzystywanie
danych osobowych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem ich przetwarzania na
podstawie zgody przed jej cofnieciem (art. 7
RODO).

W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag i wnioskow

dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna

kontaktowac sie telefonicznie z PZU SA pod numerem

801-102-102 lub z Inspektorem Ochrony Danych:

I0Dpzu@pzu.pl.

Uczestnik Programu ma prawo whniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(www.uodo.gov.pl).

§9
REKLAMACJE, SKARGI, ZAZALENIA

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej
jednostce PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w
formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowa w
rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad
piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676
Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie do

protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej
mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i
udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji, skargi
lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1)  wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostad

ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia

reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia.

Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub

zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktéra je

ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego

trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz

mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie na

wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje, skarge lub

zazalenie.

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje

prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z
reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby
w terminie okreslonym w odpowiedzi na te
reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez

jednostki organizacyjne PZU SA, ktdre sg wtasciwe ze

wzgledu na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz w

ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego

rozwigzywania sporow.


http://www.uodo.gov.pl/
http://www.pzu.pl/
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Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o
pozasgdowym rozpatrywaniu sporoéw
konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do
pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik
Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§10

POSTANOWNIENIA KONCOWE

1.

PZU SA zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z

powodu nizej wymienionych przyczyn:

1)  zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacego
prawa;

2)  uznania postanowien Regulaminu za
niedozwolone;

3) realizacji obowigzku wynikajacego z
prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji
organdéw administracji;

4)  ze wzgleddw bezpieczerstwa, w tym majacych
na celu uniemozliwienie korzystania z Programu
w sposob sprzeczny z przepisami prawa lub z
Regulaminem;

5)  zwiazanych z postepem technicznym lub
technologicznym, obejmujacych zmiany w
systemach informatycznych PZU SA;

6) potaczenia, podziatu albo przeksztatcenia PZU
SA albo zmiany innych danych identyfikacyjnych
PZU SA wskazanych w Regulaminie (w zakresie
niezbednym do aktualizacji takich danych);

7)  konieczno$ci ochrony uzasadnionych intereséw
Uczestnikéw Programu - w zakresie do tego
niezbednym;

8)  poprawy ochrony prywatnosci i zapobiegania
naduzyciom - w zakresie do tego niezbednym;

9) wprowadzenia nowych lub rozszerzania
istniejacych funkcjonalnosci Aplikacji PZU GO -
w zakresie do tego niezbednym;

10) w celu usprawnienia obstugi Programu.

O zmianie tresci Regulaminu, PZU SA poinformuje

Uczestnika Programu w terminie 14 dni przed dniem

wejécia zmian z zastrzezeniem przypadkow

wskazanych w ust. 1 pkt 1-3, w ktdrych nastapi
niezwtocznie. Informacja o zmianach przekazywana

jest Uczestnikowi Programu za pomoca wiadomosci e-

mail wystanej przez PZU SA na adres Uczestnika

Programu. Uczestnicy Programu, ktdrzy nie wyraza

zgody na wprowadzone zmiany, bedg mogli

wypowiedzie¢ uczestnictwo w Programie w terminie

14 dni od daty zawiadomienia o wprowadzonej

zmianie. Jezeli Uczestnik Programu nie ztozy w

powyzszym terminie oSwiadczenia o wypowiedzeniu

uczestnictwa w Programie, jest to jednoznaczne z

akceptacjg zmian w tresci Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17 grudnia 2018 r.


http://www.rf.gov.pl/

ZAEACZNIK

do Regulaminu Programu ,,PZU GO”

OSWIADCZENIE O PRZYSTAPIENIU DO PROGRAMU ,,PZU GO”

Wszystkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnikdéw Programu ,,PZU GO” oraz o
przystugujacych Uczestnikowi Programu ,,PZU GO” prawach dotyczacych przetwarzania jego danych
osobowych Uczestnik Programu znajdzie w § 8 Regulaminu Programu ,,PZU GO” i Informacji Administratora
danych osobowych, dostepnych w Aplikacji PZU GO oraz na stronie www.pzu.pl/pzugo.

Oswiadczam, ze:

o* zapoznatem sie z Informacja Administratora danych osobowych dostepna na stronie internetowej
https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1514632
o* wyrazam zgode na postanowienia Regulaminu Programu ,,PZU GO” i akceptuje warunki i zasady

udziatu w Programie ,,PZU GO” okres$lone w Regulaminie Programu ,PZU GO” dostepnym na
stronie internetowej https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1514631

* zgoda jest dobrowolna, ale niezbedna do udziatu w Programie ,,PZU GO”


file:///C:/Users/dogrochowska/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/S5MSQKXT/www.pzu.pl/pzugo
https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1514632
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