REGULAMIN KORZYSTANIA
Z ABONAMENTU PZU SPORT

§ 1 Definicje

Terminy uzyte w regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1) Abonament - wybrany przez Uzytkownika zakres Ustug
dostepnych dla Uzytkownika zgodnie z Regulaminem i Oferta,
wramach Wejscia. Zakres Abonamentu prezentowany jest
Uzytkownikowi w Ofercie, Aplikacji oraz pod numerem Infolinii.

2) Aplikacja - aplikacja mobilna mojePZU mobile, umozliwiajaca
korzystanie z Ustug- dostepna na urzadzenia mobilne (telefon)
z systemem Android - Aplikacja Mobilna mojePZU mobile wersja
od 8.0 (,Oreo”) i iOS - Aplikacja Mobilna mojePZU wersja od 15;
na potrzeby Regulaminu za Aplikacje uznaje sie jej modut PZU
Sport;

3) Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4) Dokument toisamosci - dokument, na podstawie ktérego
mozna stwierdzi¢ tozsamos$¢ Uzytkownika, zawierajacy imie
inazwisko oraz zdjecie, wydany przez organ administracji
publicznej (w szczegdlnosci dowdd osobisty, paszport, karta
pobytu, prawo jazdy), organ samorzadu zawodowego
(legitymacje stuzbowe), szkote ponadgimnazjalna (legitymacje
szkolne) lub szkoty wyzsze (legitymacje studenckie).
Dokumentem tozsamosci nie sa identyfikatory stuzbowe.

5) E-kody - cigg znakéw alfanumerycznych generowany przez PZU
Pomoc oraz przyjmowany przez PZU Pomoc jako zaptata cato$ci
lub czesci Optaty za konkretny Abonament opisany w Ofercie
przypisanej do danego E-kodu.

6) Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny na
Stronie internetowej umozliwiajacy zawarcie Umowy.

7) Interfejs - dedykowane Partnerom narzedzie umozliwiajace
m.in. usprawnienie komunikacji Partnera z PZU Pomoc,
rejestracje Wejsc.

8) Infolinia - obstugiwana przez PZU Pomoc Infolinia, pomocniczo
umozliwiajaca korzystanie z Abonamentu, czynna w godzinach
7- 22 przez wszystkie dni tygodnia, dostepna pod nr telefonu
225051562.

9) Karta - elektroniczna imienna karta (posiadajaca unikalny
numer) wydana przez PZU Pomoc, uprawniajaca Uzytkownika
do korzystania z Ustug.

10) Kod - alfanumeryczny kod generowany za posrednictwem
Aplikacji albo przesytany Uzytkownikowi na wskazany przez
niego nr telefonu po uprzednim kontakcie z Infolinia,
umozliwiajacy skorzystanie z Wejscia.

11) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

12) Kody rabatowe - znizka o okreslonej wartosci kwotowej lub
procentowej przyznawana na zasadach okreslonych w
Regulaminie, uprawniajaca Uzytkownika do obnizenia Optaty
podczas uzupetniania Formularza zamdwienia.

13) Lokalizacja - miejsce, w ktérym Swiadczone sa przez Partnera
Ustugi na rzecz Uzytkownikéw, dostepne w ramach
Abonamentu. Informacja o jej adresie, dostepnosci znajduje sie
w Aplikacji oraz na stronie internetowej https://sport.pzu.pl/.

14) Obiekty - obiekty sportowe i rekreacyjne Partneréw.

15) Optata - optata uiszczana przez Uzytkownika z tytutu zakupu
wybranego Abonamentu prezentowana w Ofercie i na Stronie
internetowe;j.

16) Oferta - zakres Abonamentéw wraz z Optata i czasem ich trwania
oraz dedykowang grupa odbiorcéw.

17) Partner - podmiot (np. obiekt sportowy) Swiadczacy na
podstawie odrebnej umowy z PZU Pomoc Ustugi dostepne
w ramach Abonamentu na rzecz Uzytkownikdw.

18) RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iwsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

19) PZU Pomoc - PZU Pomoc Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie
przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000326045, NIP 525-244-97-71, REGON 141749332, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.885.800,00 zt, wptaconym w catosci.

20) Regulamin - niniejszy regulamin.

21) Strona internetowa - strona https://pomocni.pzu.pl/pzu-
pomocni/benefity/abonament-pzu-sport  lub inna strona
internetowa przeznaczona dla dedykowanej grupy odbiorcow
Oferty.

22) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug w ramach abonamentu
PZU Sport zawarta pomiedzy PZU Pomoc a Uzytkownikiem.

23) Ustugi - ustugi sportowo-rekreacyjne dostepne dla
Uzytkownikédw na podstawie Umowy zgodnie z wybranym
Abonamentem.

24) Uzytkownik - osoba fizyczna nie bedaca przedsiebiorca
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, nalezagca do dedykowanej
grupy odbiorcéw Oferty, postugujagca sie Aplikacja lub
korzystajaca z Ustug za posrednictwem Infolinii albo przy uzyciu
Karty, uprawniona do korzystania z Abonamentu.

25) Wejscie - jednorazowy dostep do ustug $wiadczonych w ramach
Abonamentu w terminie dowolnie wybranym przez
Uzytkownika, w godzinach otwarcia Lokalizacji i zgodnie
z grafikiem zajeé.

26) Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty - oswiadczenie woli
zawarcia Umowy zatozone przez Uzytkownika za posrednictwem
Strony internetowej.

§ 2 Postanowienia wstepne

1) Regulamin okre$la w szczegdlnosci ogdlne warunki Umowy,
zasady jej zawierana w tym zasady korzystania z Abonamentu.

2) PZU Pomoc zobowiazuje sie do udostepniania Regulaminu na
stronie internetowej https://sport.pzu.pl/.

3) Szczegbétowy  zakres Ustug  dostepnych ~w  ramach
poszczegblnych rodzajow Abonamentéw, czas ich trwania,
dedykowana grupa odbiorcéw Oferty, jak réwniez wysoko$¢
Optaty prezentowana jest w Ofercie i na Stronie internetowe;.
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§ 3 Zawarcie Umowy

W celu zawarcia Umowy Uzytkownik wypetnia zamieszczony na
Stronie internetowej Formularz zaméwienia, w tym dokonuje
wyboru Abonamentu.

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem i Oferta oraz do zaakceptowania
ich.

Z chwilg ztozenia przez Uzytkownika Zamowienia z obowigzkiem
zaptaty (klikniecia przez Uzytkownika przycisku ,Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty") pomiedzy Uzytkownikiem a PZU Pomoc
zostaje zawarta Umowa.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy PZU Pomoc prze$le na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika potwierdzenie zawarcia
Umowy.

§ 4 Zasady korzystania z Abonamentu

PZU Pomoc zobowiazuje sie do zapewnienia Uzytkownikom
mozliwosci korzystania z Ustug zgodnie z Umowa.

Ustugi w ramach Abonamentu swiadczone bedg przez Partneréw
na rzecz Uzytkownikdw.

Ustugi beda realizowane w Obiektach.

Lista Obiektdw i Ustug w nich realizowanych jest dostepna na
stronie internetowej https://sport.pzu.pl/ oraz w Aplikacji.
Uzytkownicy maja prawo do korzystania z Ustug bez
dodatkowych optat z wytaczeniem Ustug objetych doptata.
Ustugi objete doptata sa wskazane na stronie internetowej
https://sport.pzu.pl/.

PZU Pomoc zobowigzuje sie do udostepniania na stronie
internetowej https://sport.pzu.pl/ listy dostepnych Obiektéw
wraz z Ustugami jakie w tych Obiektach s3 $wiadczone oraz jej
aktualizowania, a takze umozliwiania Uzytkownikom
korzystania z nowo dostepnych Ustug $wiadczonych
w Obiektach przez Partneréw, z ktérymi PZU Pomoc nawigze
wspdtprace w trakcie trwania Umowy.

Liczba Obiektéow oraz Ustugi objete wybranym przez
Uzytkownika Abonamentem moga ulegaé¢ zmianom zwigzanym
z:

poszerzeniem oferty
dotychczasowych Partnerdw;
pozyskaniem przez PZU Pomoc nowych Partneréw -
rozbudowanie oferty o Swiadczone przez nich Ustugi;

rezygnacja przez Partnera ze wspdtpracy z PZU Pomoc lub ze
$wiadczenia konkretnej Ustugi (wielu Ustug), w tym na rzecz
Uzytkownikdw;

rezygnacja PZU Pomoc ze wspotpracy z konkretnym Partnerem
lub z okreslonych, Swiadczonych przez niego Ustug.

Dni i godziny otwarcia Obiektéw moga ulega¢ zmianom. Za
dostepno$¢ Ustug realizowanych w Obiektach odpowiadaja
Partnerzy.

Uzytkownik przed skorzystaniem z Wejscia jest obowigzany do
zapoznania sie z regulaminem obowigzujagcym w Lokalizacji
Partnera i zaakceptowania go w sposdb tym regulaminem
przewidziany.

) Uzytkownik korzystajacy z Abonamentu zobowigzany jest do
przestrzegania Regulaminu oraz zasad dziatania Lokalizacji
Partnera (regulaminu Partnera), w tym w szczegdlnosci do
korzystania z obiektéw w godzinach ich otwarcia (jesli nie
wystepuja dodatkowe ograniczenia).

) Uzytkownik jest zobowigzany do zakonczenia korzystania
zustugi, na ktérg zostato zarejestrowane wejscie przed
rozpoczeciem kolejnej z zastrzezeniem ust. 12. W przypadku
braku okreslenia czasu trwania ustugi w Aplikacji lub na stronie

Swiadczonych Ustug przez

21) Za przekroczony czas przebywania w Lokalizacji

22) Szczegbtowe

https://sport.pzu.pl/ przyjmuje sie, ze czas trwania ustugi wynosi
nie mniej niz 15 minut.

12) Uzytkownik moze zgtosi¢ Partnerowi zadanie anulowania

Wejscia. Anulowanie Wejscia moze nastapi¢ w czasie nie
dtuzszym niz 10 (stownie: dziesieé) minut od rejestracji Wejscia
przez Partnera; w przypadku anulowania Wejscia w sposéb
wskazany w niniejszym ustepie, uznaje sie je za niebyte.

13) Uzytkownik jest zobowigzany w przypadku skorzystania z ustugi,

ktéra wymaga wczesniejszej rezerwacji - dokonania rezerwacji
ustugi w sposdb wskazany przez konkretnego Partnera.
W przypadku braku mozliwosci skorzystania z zarezerwowanego
miejsca lub ustugi Uzytkownik zobowigzany jest odwotad
rezerwacje (w sposdb wskazany przez konkretnego Partnera).
Ewentualne konsekwencje braku wykorzystania i odwotania
rezerwacji reguluje wewnetrzny regulamin danego Partnera.

14) Zakazane jest korzystanie z Abonamentu przez Uzytkownika

w celach zarobkowych. Uzytkownik moze by¢ posiadaczem tylko
jednego Abonamentu.

15) Uzytkownik nie moze odsprzedawaé lub w inny sposdb

udostepniac prawa do korzystania z Ustug.

16) Zabronione jest przekazanie przez Uzytkownika Karty innej

osobie w celu skorzystania z Ustug.

17) Uzytkownik, ktéry nabyt Abonament i jednoczesnie (i) jest

zatrudniony u Partnera na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub
(i) Swiadczy ustugi na rzecz Partnera, w szczegdlnosci jako:
trener, instruktor, personel lub (iii) jest osobg wspdtpracujaca
zPartnerem na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub na
zasadach wzajemnej promocji lub (iv) jest powiazany
z Partnerem, w szczeg6lnosci jest osoba powiazana zawodowo
z Partnerem lub osobg bliska wobec Partnera lub osoba
skoligacong rodzinnie z Partnerem lub zwigzana z Partnerem
w spos6b nieformalny, nie moze korzystac z ustug tego Partnera
we wszystkich Lokalizacjach tego Partnera.

18) PZU Pomoc i Uzytkownik maja prawo do rozwigzania Umowy

tylko z waznych powoddéw w trybie natychmiastowym,
z zastrzezeniem § 12 ustep 4. Za wazny powdd uznaje sie
w szczegdlnosci naruszenie § 4 ustep 14-17. W przypadku
rozwigzania Umowy z powodu naruszenia przez Uzytkownika
§ 4 ustep 14-17 PZU Pomoc moze odmoéwicé temu Uzytkownikowi
ponownego zawarcia Umowy.

19) W przypadku rozwiazania Umowy z powodu naruszenia przez

Uzytkownika § 4 ustep 14-17, Uzytkownik jest zobowiazany do
zaptaty na rzecz PZU Pomoc kary umownej w wysokosci
odpowiadajacej Optacie za niewykorzystany okres Abonamentu.

20) Z Ustug wchodzacych w zakres wybranego Abonamentu moze

korzysta¢ kazdy Uzytkownik, po zgtoszeniu checi Wejscia
w Aplikacji lub za posrednictwem Infolinii.

(czas
wykraczajacy poza dostepny dla Uzytkownikéw w ramach
Wejscia) lub skorzystanie z ustugi nieobjetej zakresem
Abonamentu, Uzytkownik jest zobowigzany do samodzielnego
uregulowania naleznosci u Partnera, zgodnie z obowiazujgcym
cennikiem Partnera.

zasady korzystania 'z Abonamentu za
posrednictwem Aplikacji okre$la Regulamin Swiadczenia ustug
w zakresie modutu PZU Sport w aplikacji mobilnej mojePZU
mobile. Regulamin ten dostepny jest w Aplikacji.

23) Warunki korzystania z Infolinii celem realizacji uprawnien

wynikajacych z posiadanego Abonamentu okresla Regulamin.

24) Uzytkownik moze korzysta¢ z Wejs¢ w godzinach i adresach

otwarcia Lokalizacji. W celu skorzystania z Wejscia Uzytkownik
jest obowiagzany do kazdorazowego uprzedniego okazywania lub
podania Kodu w Lokalizacji celem zarejestrowania Wejscia.

25) Skorzystanie z Wejscia moze wigzaé sie z koniecznoscig

uprzedniego okazania Dokumentu tozsamosci oraz dodatkowo
do ztozenia parafy lub wpisania swoich inicjatdw na
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potwierdzenie odbycia wizyty lub w inny sposéb obowiazujacy
u danego Partnera.

26) Rejestracja Wejscia Uzytkownika nastepuje poprzez przepisanie

przez Partnera albo zeskanowanie do Interfejsu wskazanego
przez Uzytkownika Kodu/ przepisanie albo zeskanowanie do
Interfejsu numeru Karty okazanej przez Uzytkownika wraz
z dowodem tozsamosci.

27) Rejestracja Wejscia przy uzyciu Karty wymaga wskazania

w Interfejsie przez Partnera rodzaju wybranej przez Uzytkownika
Ustugi.

28) Potwierdzenie tozsamos$ci Uzytkownika przez Partnera przy

rejestracji Wejscia nastepuje

a) zdjecia Uzytkownika w Interfejsie lub
b) danych Uzytkownika udostepnionych za posrednictwem
Interfejsu (w szczegdlnosci imienia i nazwiska, trzech ostatnich
cyfr PESEL albo daty urodzenia w przypadku oséb
nieposiadajacych nr PESEL- np. obcokrajowcy) z dokumentem
tozsamosci.

poprzez weryfikacje:

29) W przypadku okazania przez Uzytkownika Karty, obligatoryjnym

jest potwierdzenie tozsamosci- weryfikacja danych Uzytkownika
udostepnionych  za posrednictwem Interfejsu  (imienia
i nazwiska) z dokumentem tozsamosci.

30) W przypadku niezgodnosci danych, braku uprawnien do

Lrda

Abonamentu, Wejicie nie zostanie zarejestrowane, Partner
(za posrednictwem Interfejsu) lub Uzytkownik (za pomoca
Aplikacji lub Infolinii) kontaktuje sie z PZU Pomoc celem
wyjasnienia zaistniatej sytuacji niezwtocznie, by bez zbednej
zwtoki udostepnié¢ mozliwos¢ realizacji ustugi.

§ 5 E-kody

PZU Pomoc ma mozliwo$¢ generowania E-koddw.

W celu skorzystania przez Uzytkownika z E-kodu konieczne jest
zawarcie Umowy na warunkach opisanych w Regulaminie i
Ofercie przypisanej do danego E-kodu. E-kod nalezy wpisa¢ w
Formularzu zaméwienia.

Z E-kodu moze skorzystaé wytacznie Uzytkownik nalezacy do
grupy odbiorcéw wskazanej w Ofercie przypisanej do danego E-
kodu.

E-kody przyjmowane sa przez PZU Pomoc jako zaptata catosci
lub czesci Optaty za Abonament opisany w Ofercie przypisanej
do danego E-kodu.

W przypadku E-kodu przyjmowanego przez PZU Pomoc jako
zaptata czesci Optaty za Abonament Uzytkownik optaca z
wtasnych srodkéw pozostatg cze$¢ Optaty za Abonament
opisany w Ofercie przypisanej do danego E-kodu.

E-kod moze by¢ wykorzystywany tylko raz.

Uzytkownik nie moze sprzeda¢ ani wymienic¢ E-kodu.

E-kody nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne.

Z E-kodu mozna skorzystac w terminie jego obowiazywania
wskazanym w Ofercie przypisanym do danego E-kodu.

§ 6 Kody rabatowe

PZU Pomoc ma mozliwo$¢é przekazania Uzytkownikowi Kodu
rabatowego o okreslonej wartosci kwotowej lub procentowej w
ramach organizowanej promogji lub indywidualnego
porozumienia z Uzytkownikiem.

Warunki przekazania Uzytkownikowi Kodu rabatowego leza w
wytacznej gestii PZU Pomoc.

Udostepnienie Kodu rabatowego nastepuje w formie
elektronicznej poprzez wysytke na adres e-mail Uzytkownika
lub w innej formie wybranej przez PZU Pomoc.

Kod rabatowy moze zostac zrealizowany wytacznie w ramach
jednej Umowy .
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Uzycie Kodu rabatowego w Formularzu zaméwienia
powoduje obnizenie tacznej kwoty brutto do zaptaty o
wartos¢ Kodu rabatowego.

Kody rabatowe nie sumuja sie ze soba.

Kodu rabatowego nie mozna sprzedawac ani wymieniac.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na Srodki pieniezne.

Kod rabatowy wygasa wraz z uptywem okreslonego przez PZU
Pomoc terminu waznosci.

Kody rabatowe nie maja zastosowania do Abonamentéw
opisanych w Ofertach przypisanych do E-kod6w.

§ 7 Ptatnosé

Podane w Ofercie i na Stronie internetowej Optaty stanowia cene
brutto (z podatkiem VAT) i okreslone sg w ztotych polskich.
Uzytkownik dokonuje ptatnosci Optaty przy uzyciu modutu
ptatniczego PayU lub innego operatora ptatnosci internetowych.
Dokonanie ptatnos$¢ przy uzyciu modutu ptatniczego moze
wigzad sie z koniecznoscia zaakceptowania przez Uzytkownika
regulaminu $wiadczenia takich ustug przez PayU lub innego
operatora ptatnosci internetowych.

Dokonanie Optaty za Abonament opisany w Ofercie przypisanej
do danego E-kodu nastepuje w catosci lub czesci przy uzyciu E-
kodu w zaleznosci od rodzaju E-kodu.

Uzytkownik obowigzany jest dokonal ptatnosci Optaty
niezwtocznie po zawarciu Umowy nie pdzniej jednak niz
w terminie do jednego dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy.
Faktura VAT zostanie przestana Uzytkownikowi na adres email
podany w Formularzu zaméwienia.

§ 8 Termin swiadczenia Ustug

Ustugi w ramach wybranego Abonamentu beda $wiadczone
przez okres wskazany w Ofercie oraz na Stronie internetowe;j.
Warunkiem uruchomienia Abonamentu jest uiszczenie przez
Uzytkownika Optaty.

W przypadku uiszczenia Optaty do 25 dnia miesigca (wtacznie)
uruchomienie Abonamentu  nastepuje 1 dnia kolejnego
miesiaca.

Gdy termin uruchomienia Abonamentu w mysl ustepu 3 miatby
przypas¢ przed uptywem okresu odstgpienia od Umowy,
uruchomienie Abonamentu nastgpi 1 dnia kolejnego miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym uiszczono Optate, jesli
Uzytkownik ztozyt oswiadczenie, w ktérym wyraznie zazada
rozpoczecia wykonania ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy i przyjat do wiadomosci informacje
o utracie prawa do odstapienia od Umowy z chwila jej petnego
wykonania, a w przypadku braku takiego oswiadczenia
uruchomienie Abonamentu nastepuje od 1 dnia drugiego
miesigca nastepujacy po miesiacu, w ktérym uiszczono Optate.
W  przypadku uiszczenia Optaty po 25 dniu miesigca
uruchomienie Abonamentu nastepuje od 1 dnia drugiego
miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym uiszczono
Optate.

§ 9 Odstapienie od Umowy

W ciggu 14 dni od zawarcia Umowy, Uzytkownik moze odstapié
od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow
z zastrzezeniem ustepu 21 9.

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi,
jezeli ustuga zostanie wykonana w petni za wyrazna i uprzednia
zgodg Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed



rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci
prawo odstapienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem.

Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez ztozenie
oswiadczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu moze byc ztozone
w dowolnej formie.

W przypadku wysytki o$wiadczenia o odstapieniu pocztg
tradycyjna nalezy wysta¢ je na adres: PZU Pomoc SA Rondo
Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, a w przypadku
wysytki poczta elektroniczna na adres
email: abonament-sport@pzu.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzdr stanowi zatacznik do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za
niezawarta.

PZU Pomoc niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, zwrdci
Uzytkownikowi optacong przez niego Optate z zastrzezeniem
ustepu 9.

Jezeli Uzytkownik ztozyt oswiadczenie, o ktérym mowa
w § 8 ustep 4 zwracana Optata zostanie pomniejszona o kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,
w ktdrej Uzytkownik poinformowat PZU Pomoc o odstapieniu od
Umowy.

10) Zwrot Optaty nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu

zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie
zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

11) W przypadku braku ptatnosci Optaty w terminie wskazanym

w § 7 ustep 4 PZU Pomoc moze na podstawie art. 492 Kodeksu
cywilnego odstapi¢ od Umowy.

§ 10 Ochrona danych osobowych

PZU Pomoc o$wiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO w odniesieniu do
danych Uzytkownikéw. Kontakt z inspektorem ochrony danych
mozliwy jest pod adresem e-mail: iodpomoc@pzu.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umow,
uzasadnionych interesbw administratora (uzasadnionym
interesem jest prowadzenia marketingu, ochrona przed
roszczeniami), wypetnieniem obowiazkdw publicznoprawnych.
Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a, b, ¢) i f) RODO. Administrator powierza dane
Uzytkownikéw podmiotom zapewniajagcym Uzytkownikom
mozliwo$¢ korzystania z Ustug, dostawcom ustug IT przy, czym
takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy
zadministratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
administratora.

Uzytkownicy maja prawo dostepu do tresci swoich danych,
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.
Skorzystanie z w/w uprawnien jest mozliwe poprzez kontakt
zinspektorem ochrony danych za posrednictwem e-mail:
iodpomoc@pzu.pl.

Dane osobowe Uzytkownikow beda przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen wynikajacy z zawartych umoéw lub
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego
z przepisdw prawa, w szczeg6lnosci obowiazku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczacych Umowy. W zakresie,
w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, dane
osobowe beda przetwarzane do czasu jej wycofania.

~
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Uzytkownicy maja prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uznaja,
iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza
przepisy ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§ 11 Reklamacje

PZU Pomoc zapewni dostepno$¢ i nalezyta jakos¢ w $wiadczeniu

Ustug wchodzacych w zakres Abonamentu oraz udzieli pomocy

w rozwiazywaniu ewentualnych probleméw zwigzanych z jego

funkcjonowaniem.

PZU Pomoc odpowiada za zgodnos$¢ $wiadczenia z Umowa na

zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilny.

Uzytkownikom  przystuguje prawo ztozenia

w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy.

Reklamacje mozna ztozyé droga elektroniczng przesytajac na

adres: abonament-sport@pzu.pl lub telefonicznie pod nr tel.

(22) 5051562.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé nastepujace

dane:

a) oznaczenie  Uzytkownika  (imie, nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-mail w przypadku gdy
Uzytkownik chce otrzymac odpowiedz na reklamacje droga
elektroniczng);

b) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

PZU Pomoc udziela odpowiedzi na reklamacje droga

elektroniczna lub tradycyjna nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi na zgtoszenia beda udzielane na adres poczty

elektronicznej lub inny wskazany przez Uzytkownika.

PZU Pomoc zastrzega sobie prawo do przekazania reklamacji do

rozpoznania Partnerowi (o czym powiadomi Uzytkownika,

w spos6b okreslony w ustepie 6 w przypadku, gdy bedzie ona

dotyczy¢ regulaminu obowigzujagcego w danej Lokalizacji,

realizowanej przez niego ustugi (jej jakosci, sposobu wykonania)
lub innych kwestii za ktére odpowiada Partner.

reklamacji

§ 12 Postanowienia koricowe

PZU Pomoc zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku zmian w sposobie
Swiadczenia Ustug wchodzacych w zakres Abonamentu, zmiany

przepisdbw prawa, uznania postanowien Regulaminu za
niedozwolone, realizacji obowigzku wynikajacego
zprawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organdw

administracji, ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majacych na
celu uniemozliwienie korzystania z Ustug w sposéb sprzeczny
z przepisami prawa lub z Regulaminem, zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym, potaczeniem, podziatem
albo przeksztatceniem Administratora, zmiany innych danych
identyfikacyjnych Administratora wskazanych w Regulaminie
(w zakresie niezbednym do aktualizacji takich danych).

W przypadku zmiany Regulaminu, doreczenie Regulaminu
w nowym brzmieniu bedzie dokonywane poprzez przestanie go
na adres e-mail Uzytkownika.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie skutkujacych
wprowadzeniem odptatnosci na rzecz PZU Pomoc po stronie
konsumenta w rozumieniu Kodeksu cywilnego, przed
skorzystaniem z ustugi odptatnej niezbednym bedzie
zaakceptowanie zmian w Regulaminie poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa.

Uzytkownicy, ktdrzy nie wyraza zgody na wprowadzone zmiany,
beda mogli zrezygnowac z korzystania z Abonamentu w terminie
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14 dni od daty doreczenia zgodnie z ust. 2 przesytajac stosowne
zadanie na adres e-mail: abonament-sport@pzu.pl. Jezeli
Uzytkownik nie ztozy w powyzszym terminie oswiadczenia
o rezygnacji, jest to jednoznaczne z akceptacja zmian w tresci
Regulaminu. Korzystanie przez Uzytkownika z Abonamentu po
dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza ich akceptacje.

5) W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a PZU Pomoc ma
zastosowanie jezyk polski.

6) W sprawach nieregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

7) Regulamin obowiazuje od dnia 1.02.2024 .
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Zatacznik do Regulamin korzystania zabonamentu PZU Sport

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

PZU Pomoc Spotka Akcyjna
Rondo Ignacego Daszynskiego 4

00-843 Warszawa

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o Swiadczenie ustug w ramach Abonamentu PZU Sport.
—Data ZAWAICIA UMOWY .. .etititeit ettt ettt et ee e ee e er e ee e ee e ee s ee s eetee s eeneenaentenae s aenaenaensenaeteenaenaen e
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Podpis konsumenta

(tylko jesli formularz jest przesytany w formie papierowej)



