Regulamin Klubu ,, PZU Pomocni”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Definicje i informacje ogélne

Terminy uzyte w Regulaminie Klubu maja nastepujace znaczenie:

1

10.

11.

12.

13.

14.

Aplikacja Mobilna - aplikacja mobilna mojePZU mobile,
umozliwiajaca korzystanie z ustug w ramach Serwisu mojePZU-
dostepna na urzadzenia mobilne (telefon) z systemem Android
(Aplikacja Mobilna mojePZU mobile wersja od 1.0 pobrana ze Sklepu
Google Play iiOS (Aplikacja Mobilna mojePZU wersja od 1.0 pobrana
ze sklepu App Store.

Aplikacja PZU GO —- aplikacja mobilna, system rozwigzan
teleinformatycznych oparty na danych geolokalizacyjnych (GPS),
rejestrujacy ruch pojazdu oraz zaktécenia ruchu pojazdu, w tym
spowodowane kolizjami drogowymi, umozliwiajacy niezwtoczny
kontakt z ubezpieczonym w ramach Umowy Ubezpieczenia przez PZU
oraz rejestrujacy styl jazdy kierowcy; powyzszy system sktada sie

z aplikacji mobilnej mozliwej do zainstalowania na urzadzeniu spet-
niajacym wymogi okreslone w sklepie Play lub App Store (zwanym
dalej ,telefonem”) oraz udostepnionego przez PZU Urzadzenia PZU
GO (beacona) stuzacego do wykrywania ruchu pojazdu, kierunku
ruchu pojazdu, czasu, lokalizacji lub przeciazer pojazdu.

Formularz - formularz interaktywny umozliwiajacy przystapienie

do Klubu zamieszczony w Serwisie.

Klub - program lojalnosciowy wdrozony i prowadzony przez
Organizatora pod nazwa ,,PZU Pomocni”, ktérego zasady
funkcjonowania okresla Regulamin.

Klubowicz osoba, ktéra przystapita do Klubu do dnia 19.07.2019 .
oraz zatozy konto w Serwisie mojePZU lub przystapi do Klubu od dnia
20.07.2019 r. przy spetnieniu warunkéw cztonkostwa opisanych

w § 7 ust. 1 Regulaminu.

Kod rabatowy - elektroniczny kod rabatowy w postaci kodu
alfanumerycznego, stownego lub kodu zapisanego za pomoca
techniki stuzacej do automatycznego odczytu danych (kod kreskowy)
uprawniajacy Klubowicza do jego realizacji u Partneréw, poprzez
skorzystanie z towaru lub ustugi, badz tez uzyskanie znizki
procentowej lub kwotowej naliczanej od wartosci zaméwienia.
Oferta - oferta Klubu, o ktérej mowa w § 9 Regulaminu prezentowana
w Serwisie lub przesytana na wskazany przez Klubowicza adres email.
Partner - podmiot kt6ry wspétpracuje z Organizatorem Klubu i ktdry
zawart lub zawrze z Organizatorem w trakcie funkcjonowania Klubu
umowe dotyczaca promocji marki wtasnej lub oferowania w ramach
Klubu towardw lub ustug Klubowiczom lub udzielania Klubowiczom
rabatéw na towary lub ustugi tego podmiotu, nabywane przez
Klubowiczdéw zaréwno na wtasny rachunek i we wtasnym imieniu, jak
réwniez na rzecz oséb trzecich. Partner nie jest upowazniony do
sktadania w imieniu Organizatora jakichkolwiek zapewnien,
o$wiadczen lub podejmowania zobowiazan, z wytaczeniem
oferowania w ramach Klubu towardw lub ustug Klubowiczom lub
udzielania rabatéw na towary lub ustugi.

Benefity na Start - towary/ustugi, o ktérych mowa w § 8 Regulaminu.
Protokét SSL - bezpieczny protokét, stuzacy do bezpiecznej
transmisji zaszyfrowanego strumienia danych.

PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, 00-133 Warszawa, al. Jana Pawta Il 24, Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy, KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, REGON:
010001345.

Regulamin- regulamin okreslajacy zasady korzystania z Serwisu,

a takze regulujacy warunki uczestnictwa i zasady funkcjonowania
Klubu.

Serwis- internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony
www.pomocni.pzu.pl dedykowany dla Ustugobiorcéw, umozliwiajacy
korzystanie z ustug, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu.

Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem

strony https://moje.pzu.pl/ dedykowany dla jego uzytkownikdw,

801102102

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

umozliwiajacy korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie
$wiadczenia ustug droga elektroniczna Serwisu mojePZU.

Umowa ubezpieczenia- ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze
zawarte w wariancie Super wraz z PZU GO albo Komfort wraz z PZU
GO zPZU SA.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zawarta
pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

Urzadzenie PZU GO (beacon) - czujnik, urzadzenie udostepnione
przez PZU SA w zwigzku zawarciem Umowy ubezpieczenia stuzace
do wykrywania ruchu pojazdu, kierunku ruchu pojazdu, czasu,
lokalizacji lub przecigzen pojazdu.

Ustugi - ustugi, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu.

Ustugobiorca - osoba, ktéra korzysta, korzystata lub zamierza
korzystaé z Serwisu, w tym Klubowicz.

Ustugodawca/ Organizator/ PZU Pomoc - PZU Pomoc Spétka
Akcyjna, z siedzibg w Warszawie (00-133) al. Jana Pawta Il 24,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000326045, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci 4.885.800 zt
wptaconym w catosci, NIP: 525-244-97-71, REGON: 141749332;
Organizator nalezy do Grupy PZU. Adres siedziby Organizatora jest
adresem do korespondencji dla Klubowiczéw.

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Wspétczynnik przekroczenia predkosci - wspé6tczynnik
przedstawiajacy dane na temat przestrzegania przez Klubowicza
ograniczen predkosci na trasie (jak czesto uzytkownik przekracza
predkoscioile).

Wspétczynnik przyspieszenia - wspétczynnik przedstawiajacy
ptynno$¢ jazdy Klubowicza na trasie (liczba gwattownych
przyspieszen, ich wartos¢ oraz czestotliwos¢).

Wspétczynnik hamowania - wspétczynnik przedstawiajacy
ptynnos¢ jazdy Klubowicza na trasie (liczba gwattownych
hamowan, ich warto$¢, czestotliwos¢ oraz predkosé poczatkowa
hamowania).

§2

Postanowienia ogélne

Organizator $wiadczy Ustugi nieodptatnie, zgodnie z Regulaminem.

Regulamin okresla:

a) rodzajizakres Ustug;

b) warunki $wiadczenia Ustug;

c) warunki zawierania i rozwigzywania Uméw o Swiadczenie ustug
droga elektroniczna;

d) zakres Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce;

e) szczegbtowe warunki przystapienia do Klubu;

f)  zasady odpowiedzialno$ci w zwigzku z korzystaniem z Ustug;

g) sposob ochrony danych osobowych;

h) tryb postepowania reklamacyjnego;

i) pozostate informacje wymagane przepisami prawa nie
wskazane we wczesniejszych postanowieniach Regulaminu,
w tym zasady zmiany Regulaminu.

Regulamin udostepniony jest Ustugobiorcy w Serwisie oraz

wysytany na adres e-mail w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

W Serwisie zamieszczone sa rowniez informacje, o ktérych mowa

w art. 5ust. 2 i art. 6 Ustawy.


http://www.pomocni.pzu.pl/
https://moje.pzu.pl/

§3

Rodzaj i zakres Ustug
1.

1)

1.

Ustugodawca $wiadczy miedzy innymi nastepujace Ustugi:
zapewnia Ustugobiorcom mozliwo$¢ skorzystania z funkcjonalnosci
Serwisu, w szczeg6lnosci:

a) umozliwia osobom spetniajacym warunki okreslone w § 7 ust. 1
przystapienie do Klubu, ktérego idea funkcjonowania
ukierunkowana jest na trwate dziatania marketingowe stuzace
budowaniu pozytywnych relacji
z Klubowiczami m.in. poprzez zwiekszanie ich Swiadomosci
w obszarze bezpieczenistwa w ruchu drogowym w szczeglnosci
poprzez nagradzanie Klubowiczéw za bezpieczne zachowania
na drodze (benefity za bezpieczna jazde);

b) umozliwia Klubowiczom zapoznanie sie i skorzystanie
z Oferty Klubu, w szczegdlno$ci w zakresie, ustug, produktow
i ofert, programdw rabatowych, konkurséw, akcji promocyjnych,
edukacyjnych, spoteczno$ciowych
i prewencyjnych, a takze kampanii spotecznych.

Ustugodawca umozliwia réwniez Klubowiczom, dobrowolny wybér

jednego sposrdd wyodrebnionych na liscie w Serwisie Benefitéw na

start, na zasadach wskazanych w § 8.

Oferta jest stale uaktualniana przez Organizatora. Organizator

zastrzega, ze poszczegdlne elementy Oferty Klubu, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 1 lit. b, moga by¢ wprowadzane do Oferty Klubu

stopniowo w okresie jego funkcjonowania, moga by¢ dostepne

wymiennie i zmieniane w zaleznosci od warunkéw uméw o

wspétpracy taczacych Organizatora z Partnerami.

Dostep do Ustug jest bezptatny z zastrzezeniem ust. 5.

Korzystanie z poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu lub Ofert moze

wiazad sie z odptatnoscia.

Przed realizacja ptatnej funkcjonalnosci Serwisu lub Oferty,

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o wysokosci, sposobie oraz

terminie zaptaty ceny naleznej za Ustuge ptatna. Ustuga zostanie

wykonana po zaakceptowaniu ceny przez Ustugobiorce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozszerzenia Oferty dostepnej

w Serwisie o nowe funkcjonalnosci i nowe Ustugi. Zmiana taka

stanowi zmiane Regulaminu, zgodnie z § 15 ust. 1.

§4

Warunki $wiadczenia Ustug/ odpowiedzialnos¢

Warunkiem korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Ustugobiorce:
a)  sprzetu komputerowego lub innego koncowego urzadzenia
telekomunikacyjnego z dostepem do Internetu;
b)  adresu e-mail, za pomoca ktérego mozna odbierac i wysytaé
wiadomosci poczty elektronicznej;
c)  polskiego numeru telefonu komérkowego, za pomoca ktérego
mozna odbierac i wysytaé wiadomosci SMS.
Zalecane jest posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej.
Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia
$wiadczenia Ustug w szczegdlnosci w przypadku modernizacji
lub przebudowy Serwisu albo w zwiazku z pracami
naprawczymi/konserwatorskimi systemu teleinformatycznego.
Administrator zapewnia, iz dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu
Ustug nie byty uciazliwe dla Ustugobiorcéw.
Organizator ma takze prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep
do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen
lub nieprawidtowosci ze wzgleddw bezpieczeristwa oraz
jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu
Ustug wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci
stanowigcych site wyzsza (pozary, powodzie, kleski zywiotowe
lub meteorologiczne itp.).
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji
danych spowodowane w szczegdlnosci:
a) awaria systemdw informatycznych, telekomunikacyjnych
lub zasilania,
b) opdznieniamiw dziataniu zewnetrznego operatora
zapewniajacego transmisje danych,
c) przerwamiw dostawach mediéw z wyjatkiem szkdd powstatych
z winy umyslnej Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od
Organizatora;
b) szkody powstate w zwigzku z Serwisem, badz niemoznoscig
uzytkowania lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami,
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brakami, zaktéceniami, defektami, op6znieniami

w przeprowadzeniu operacji lub transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awariami linii lub systemu informatycznego
z wyjatkiem szkdd powstatych

z winy umyslnej Organizatora.

9.  Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem
wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione
prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z tych treéci,

w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony,
zdjecia, programy, prezentowane w Serwisie nie moga by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden
sposdb bez uprzedniego zezwolenia Organizatora. Ustugobiorca
zobowiazuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych

w Serwisie wytacznie do uzytku wtasnego, wynikajacego z
Regulaminu.

10. Zchwila przystapienia do Klubu, Ustugodawca udziela
Klubowiczowi niewytacznej i nieograniczonej w czasie licencji
na korzystanie z Serwisu i jego zasob6w w celu przegladania
zawartych w nich tresci i korzystania z funkcjonalnosci Klubu.

11. Organizator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia licencji
bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia
przez Klubowicza postanowien Regulaminu.

12. Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie
z prawem, z poszanowaniem zasad wspétzycia spotecznego
i dobrych obyczajow.

13.  Klubowicz ponosi odpowiedzialno$¢ za kazde naruszenie prawa
lub szkode wywotana jego dziataniami w Serwisie, w
szczegblnosci w przypadku postuzenia sie nieprawdziwymi
danymi, ujawnieniem informacji poufnej lub tajemnicy
zawodowej/przedsiebiorstwa, naruszeniem ddbr osobistych,
praw autorskich oraz praw pokrewnych.

14. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Serwisu w celu
rozpowszechniania informacji zawierajacych tresci niezgodne
z prawem, naruszajace dobra osobiste 0sdb trzecich lub
niezgodne z dobrymi obyczajami.

15.  Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu w celu
rozpowszechniania informacji handlowych (np. reklam)
bez zgody Organizatora.

16. Kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub wszelkie
inne wykorzystywanie znajdujacych sie w Serwisie utworéw,

w rozumieniu Prawa autorskiego (z wyjatkiem korzystania z nich
w ramach dozwolonego uzytku) jest zabronione.

§5
Warunki zawierania Uméw o swiadczenie ustug droga
elektroniczng

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg przystapienia do Klubu
na zasadach wskazanychw § 7.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony - czas
funkcjonowania Klubu, z zastrzezeniem § 11 ust. 1 Regulaminu.

§6
Klub

1. Klub organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Do Klubu mozna przystapic¢ w okresie jego funkcjonowania, przy
czym Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wczesniejszego
zakoriczenia terminu dziatania Klubu zgodnie z § 11 ust. 1
Regulaminu.

3. Celem wdrozenia i funkcjonowania Klubu jest zapewnienie
Klubowiczom mozliwosci skorzystania z funkcjonalnosci,
o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu, w szczeg6lnosci
integralnym elementem Klubu jest komunikacja z Klubowiczami
za posrednictwem email, sms. W celu dopasowania wtasciwej
Oferty dla Klubowiczéw, Organizator dokonuje analizy
dokonywanych przez nich zakupéw produktéw i ustug
dostepnych w ramach Oferty Klubu. W celu dopasowania
odpowiedniej tresci komunikatéw dla Klubowiczéw, Organizator
dokonuje analizy podjetych przez nich aktywnosci w ramach
funkcjonalnosci Klubu.

4. Klub ma réwniez na celu promocje produktow i ustug
oferowanych przez Partnerdw, w szczegélnosci promocje marki
PZU, Serwisu mojePZU i Aplikacji PZU GO.

5. Regulamin Klubu jest dostepny w Serwisie.



§7

Zasady przystapienia do Klubu

1

Do Klubu moga przystapi¢ osoby fizyczne posiadajace nr PESEL,
konto w Serwisie mojePZU, ktére ukoriczyty 18 rok zycia, posiadaja
petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Przystapienie do Klubu odbywa sie za posrednictwem formularza

dostepnego w Serwisie i wymaga:

1) podaniaw pierwszym kroku w Formularzu takich danych jak:
imie i nazwisko, PESEL, nr telefonu komérkowego, adres e-mail,

2) wpisania weryfikacyjnego nr PIN do formularza (nr pin jest
wysytany bezposrednio po zakonczeniu etapu, o ktérym mowa
w pkt 1, na wskazany przez osobe przystepujaca do Klubu
nr telefonu komdrkowego),

3) akceptacji Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa,

4) zaznaczenia checkboxa o zapoznaniu sie zinformacja
Administratora danych,

5) wyrazenia zgody na komunikacje Oferty Klubu za pomoca
Srodkéw komunikacji elektronicznej,

6) zatwierdzenia przyciskiem ,Dalej”,

7) podaniaw drugim kroku w Formularzu takich danych jak
nrurzadzenia PZU GO (beacona), nr polisy ubezpieczeniowe;j
dot. Umowy ubezpieczenia- w przypadku oséb zamierzajacych
korzystac z oferty rozszerzonej, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 pkt 2,

8) zatwierdzenia przycisku ,,Przystap do Klubu”.

Cztonkostwo w Klubie rozpoczyna z chwilg otrzymania na podany

adres e-mail Klubowicza komunikatu potwierdzajacego dokonanie

przystapienia do Klubu wraz z trescig Regulaminu. E-mail zostaje
automatycznie wygenerowany po zakoriczeniu rejestracji.

Cztonkostwo w Klubie trwa do momentu jego wygasniecia, zgodnie

z postanowieniami § 10.

Klubowicz moze w kazdym czasie uzyskaé informacje, czy jego dane

zostaty zarejestrowane w bazie klientéw PZU Pomoc, dzwoniac

na infolinie PZU Pomoc pod nr 801 102 102 lub przesytajac e-mail

na adres Pomocni@pzu.pl.

§8

Warunki skorzystania z Benefitéw na start

1.

Klubowicz moze dobrowolnie zdecydowac sie na wybér jednego
sposréd wyodrebnionych na liscie w Serwisie Benefitow na Start,
pod warunkiem wyrazenia w Formularzu dostepnym w Serwisie zgdd
na udostepnienie danych do wskazanych celéw, a takze
przekazywania informacji handlowych droga elektroniczna oraz

za pomoca urzadzen koricowych.

Klubowicz moze skorzystac z Benefitu na Start jednorazowo, tj.

w przypadku rezygnacji z cztonkostwa w Klubie i ponownej rejestracji,
Klubowicz nie jest uprawniony do otrzymania Benefitu na Start.
Informacja o Administratorach danych osobowych oraz Benefit

na start jest przesytana na adres e-mail Klubowicza podany w trakcie
rejestracji niezwtocznie po spetnieniu warunkdw, o ktérych mowa

w ust. 1.

Szczegdtowy opis Benefitdw na Start i zasady korzystania z ww.
benefitéw dostepne sa w Serwisie.

§9

Oferta Klubu/ benefity za bezpieczng jazde

Oferta dzieli sie na:
1) oferte podstawowa dostepna dla wszystkich Klubowiczéw - ktéra
umozliwia zakup towardw lub ustug ze znizka bezposrednio
u wskazanego Partnera, szczegdty dotyczace sposobu zakupu
danej ustugi lub towaru prezentowane beda w Serwisie lub
na stronach Partnerdw;
2) oferte rozszerzona/ benefity za bezpieczna jazde - dostepna dla
Klubowiczdw, ktdrzy:
a) posiadaja prawidtowo zamontowane Urzadzenie PZU GO
(beacon) w samochodzie osobowym oraz aktywna
Aplikacje PZU GO oraz
b) spetnia kryteria niezbedne do otrzymania benefitow
za bezpieczna jazde, tj. w danym miesigcu kalendarzowym
funkcjonowania Klubu (od 1 do ostatniego dnia miesiaca)
pokonajg samochodem osobowym z zamontowanym
urzadzeniem PZU GO (beaconem), uzywajac Aplikacji PZU
GO, minimum 300 km pokonujac w tym czasie minimum
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8 tras i osiggajac w Aplikacji PZU GO $redni miesieczny
Wspdtczynnik przyspieszenia, Wspdtczynnik hamowania
oraz Wspdtczynnik przekroczenia predkosci na poziomie
5 kropek (informacja o aktualnej liczbie kropek jest
na biezaco wyswietlana w Aplikacji PZU GO) oraz

) wyraza zgode w Aplikacji PZU GO na przekazanie danych
dotyczacych stylu jazdy przez PZU SA do PZU Pomoc SA.

2. Warunkiem uzyskania uprawnienia do benefitu za bezpieczna
jazde w danym miesigcu kalendarzowym jest spetnienie tacznie
kryteridw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lita, bic.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany kryteriéw w kolejnych
miesigcach kalendarzowych funkcjonowania Klubu w drodze
zmiany Regulaminu. Zmiana ta nie bedzie wptywac
na uprawnienia Klubowiczdw nabyte przed jej wprowadzeniem.

4. Organizator dokonuje oceny spetnienia przez Klubowiczéw
kryteridéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. b, na podstawie
informacji dotyczacych stylu jazdy, udostepnianych
Organizatorowi przez PZU SA.

5. Klubowiczjest uprawniony do jednego benefitu za bezpieczna
jazde w danym miesigcu kalendarzowym.

6. Benefit zostanie przyznany uprawnionemu Klubowiczowi
i przekazany za posrednictwem e-mail do 14 dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym uzyskano uprawnienie
do benefitu.

7. Organizator poinformuje o przystugujacym w danym miesigcu
kalendarzowym rodzaju benefitu uprawnionemu Klubowiczowi
w Serwisie lub na wskazany przez Klubowicza adres email.
Warto$¢ benefitu w danym miesigcu kalendarzowym nie bedzie
wieksza niz 20 zt (stownie: dwadziescia ztotych) brutto.

8. Organizator za posrednictwem co najmniej jednej wiadomosci
w kazdym miesigcu funkcjonowania Klubu poinformuje
Klubowicza na wskazany przez niego adres e-mail o wynikach/
rezultatach jego jazdy niezaleznie od spetnienia przez niego
kryteriéw do otrzymania benefitow za bezpieczna jazde.
Klubowicz moze zrezygnowac z otrzymywania informacji, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym, poprzez ztozenie ustnego
o$wiadczenia pod numerem infolinii PZU Pomoc 801 102 102
lub przesytajac pisemne odwiadczenie poczta elektroniczna
na adres Pomocni@pzu.pl.

9. Organizator zastrzega, iz moze prezentowac w ramach Klubu
oferte dodatkowa polegajaca na umozliwieniu Klubowiczom
udziatu w konkursach, akcjach promocyjnych, edukacyjnych,
spotecznosciowych i prewencyjnych, kampaniach spotecznych.
Szczegbtowe zasady dotyczace oferty dodatkowej uregulowane
beda odrebnym regulaminem zamieszczonym w Serwisie lub
przestanym na wskazany przez Klubowicza adres email.
Organizator zastrzega, ze w ramach oferty dodatkowej moze
wprowadzi¢ takze akcje specjalne, w ramach ktérych benefity
beda przyznawane Klubowiczom w oparciu o kryteria, ktérych
zasady beda prezentowane w Serwisie lub na wskazany przez
klubowicza adres email.

§10

Warunki rozwigzywania Umowy/ zasady trwania i ustania

cztonkostwa w Klubie

1. Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym, bez podania przyczyny poprzez rezygnacje
z cztonkostwa w Klubie.

2. Cztonkostwo w Klubie wygasa:

1)  wprzypadku $mierci Klubowicza;

2) w przypadku wycofania zgody na komunikacje Oferty
Klubu za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej;

3) w przypadku usuniecia konta z Serwisu mojePZU;

4) w przypadku wszystkich Klubowiczéw - wraz z
zakonczeniem dziatania Klubu;

5) w przypadku ztozenia przez Klubowicza o$wiadczenia
o rezygnacji z cztonkostwa w Klubie.

3. Klubowicz ma prawo ztozenia w terminie 14 dni od dnia
przystapienia do Klubu o$wiadczenia o odstapieniu. Wzdr
oswiadczenia o odstapieniu stanowi zatacznik do Regulaminu.
Skorzystanie ze wzoru o$wiadczenia nie jest obowigzkowe.
Klubowicz moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu w
nastepujacy sposob:

1) pisemnie przesytajac o$wiadczenie poczta na adres
Organizatora;
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2) przesytajac skan pisemnego o$wiadczenia poczta
elektroniczna na adres Pomocni@pzu.pl w przypadku
watpliwosci co do autentycznosci o$wiadczenia
Organizator moze poprosic o przestanie oryginatu
o$wiadczenia o odstapieniu;

3) ztozenie ustnego o$wiadczenia pod numerem infolinii PZU

Pomoc 801 102 102.

Klubowicz moze zrezygnowa¢ z cztonkostwa w Klubie w kazdym

czasie. W celu rezygnacji z Klubu nalezy wypetnic¢ formularz dostepny

w Serwisie wpisujac swoje imie, nazwisko, PESEL, adres e-mail i dalej

przycisk ,,Rezygnuje”. Klubowicz wypetniajac formularz rezygnacji

z cztonkostwa w Klubie moze wskazac uzasadnienie rezygnacji.

Niezwtocznie od wypetnienia przez Klubowicza formularza rezygnacji

z cztonkostwa w Klubie, Organizator przesyta na wskazany

w formularzu rezygnacji lub podczas przystapienie do Klubu adres

e-mail Klubowicza wiadomo$¢ zawierajaca link, ktérego klikniecie

powoduje ztozenie rezygnacji.

Rezygnacja z cztonkostwa w Klubie lub odstapienie, oznacza

réwnoczesnie utrate przez Klubowicza uprawnieri wynikajacych

z cztonkostwa w Klubie, z tym zastrzezeniem, ze Klubowicz

odstepujac/rezygnujac z cztonkostwa w Klubie nie jest obowigzany

do zwrotu Benefitu na start.

W przypadku naruszenia przez Klubowicza postanowien Regulaminu,

Organizatorowi przystuguje prawo pozbawienia Klubowicza

mozliwosci dalszego udziatu w Klubie PZU.

W przypadku naruszenia przez Klubowicza postanowien regulaminu

danej Oferty, Organizatorowi przystuguje prawo pozbawienia

Klubowicza mozliwosci dalszego udziatu w Klubie, o ile regulamin

Oferty wskazuje takg mozliwos¢.

Ponowne przystapienie do Klubu PZU moze nie byé mozliwe w ciagu

14 dni od dnia zarejestrowania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.3.

Ponowne przystapienie do Klubu moze by¢ dokonane poprzez

ztozenie:

a) ustnego o$wiadczenia pod numerem infolinii PZU Pomoc
801102 102 albo

b) pisemnego o$wiadczenia za posrednictwem e-mail

Pomocni@pzu.pl.

Organizator moze zablokowaé mozliwo$é ponownego przystapienia
do Klubu osobie, ktdra weczesniej zostata wykluczona z Klubu zgodnie
ztrescigust. 7i8.

Zakonczenie cztonkostwa w Klubie m.in. w nastepstwie wykluczenia
lub rezygnacji, skutkuje utrata mozliwosci dalszego korzystania przez
Klubowicza z Oferty Klubu, nie powoduje natomiast utraty zdobytych
przed zakonczeniem cztonkostwa przywilejow w szczeg6lnosci

w zakresie Benefitdw na Start, Benefitow za bezpieczng jazde.

§11

Zakonczenie dziatania Klubu

1.

Organizator zastrzega sobie prawo zakoriczenia dziatania Klubu

z powodu nastepujacych powoddéw:

a) zmiana formy dziatania Klubu;

b) uruchomienie przez PZU Pomoc nowego programu
lojalnosciowego
o podobnym profilu;

c) zaprzestanie oferowania przez PZU Pomoc programu
lojalnosciowego Klub PZU Pomocni;

d) wygasniecie uczestnictwa wszystkich cztonkéw Klubu;

e) przeksztatcenie, likwidacja, badzZ ogtoszenie upadtosci
Organizatora.

Klubowicze zostana poinformowani przez Organizatora

o zakonczeniu dziatania Klubu za posrednictwem adresu e-mail

oraz za posrednictwem Serwisu. Informacja taka zostanie przekazana

Klubowiczom nie pdzniej niz na 1 miesiac przed zakoficzeniem

dziatania Klubu.

§12

Optata cztonkowska

Cztonkostwo w Klubie jest wolne od optat.

§13

Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy.
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Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Organizator.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-
mail: iodpomoc@pzu.pl.

Dane osobowe Ustugobiorcéw sa przetwarzane na podstawie art. 6

ust. 1 lit. a i b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

(dalej ,RODO”).

4. Informacje dotyczace stylu jazdy Klubowicza sg udostepniane,
za zgoda Klubowicza, Organizatorowi przez PZU SA. w celu
umozliwienia czerpania korzysci przez Klubowiczéw w zakresie
benefitéw za bezpieczna jazde, Organizator dokonuje
profilowania Klubowiczédw w zakresie stylu ich jazdy oraz
okolicznosci z tym zwigzanych, w tym w zakresie:

1) zachowania Klubowicza:

a) wspotczynnik hamowania i wspétczynnik
przyspieszenia tj. ptynnos¢ jazdy wyrazona w zakresie
informacji o hamowaniu, przyspieszeniu, mierzenie
hamowania i przyspieszenia przy wysokiej
czestotliwosci probkowania, ich usrednianie
i agregowanie w odpowiednich odstepach czasu,

b) wspdtczynnik przekroczenia predkosci: okreslenie
tendencji do przekraczania predkosci jazdy;

2) historii podrézy:

a) przejechany dystans w danym okresie,

b) liczba tras przebytych przez Klubowicza.

5. Ustugobiorcy maja prawo dostepu do tresci swoich danych,
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania.

6.  Cofniecie zgody, z zastrzezeniem ust. 7, jest mozliwe poprzez
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Ustugodawcy za
posrednictwem e-mail: iodpomoc@pzu.pl lub kontakt@pzu.pl.

7.  Dane osobowe Ustugobiorcéw beda przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen wynikajacy z zawartych Uméw lub
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego
z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentdw ksiegowych dotyczacych Umowy. W zakresie,

w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, dane
osobowe beda przetwarzane do czasu jej wycofania.

8.  Ustugobiorcy maja prawo wniesienia skargi do UODO, gdy
uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych
narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9.  Podanie przez Klubowicza danych osobowych i wyrazenie zgody,
o ktérej mowa w § 7 ust. 2 pkt 5, jest warunkiem zawarcia
Umowy. Konsekwencja niepodania danych osobowych i nie
wyrazenia zgody, bedzie brak mozliwosci przystapienia do Klubu.

§14
Postepowanie reklamacyjne

1. Organizator dotozy wszelkich starafn w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania Serwisu oraz udzieli pomocy
w rozwigzywaniu probleméw zwiagzanych z jej funkcjonowaniem.

2. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach
zwiazanych z ustuga $wiadczona droga elektroniczna.

3. Reklamacje mozna ztozy¢ pod numerem infolinii PZU Pomoc
801 102 102, wysytajac e-mail na adres Pomocni@pzu.pl lub
pisemnie pod adresem Organizatora. Organizator rozpatruje je
w terminie 14 dni od daty ztozenia i zawiadamia o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. Organizator informuje o rozpatrzeniu
reklamacji bezpo$rednio na adres email Klubowicza lub
pisemnie gdy tak zazyczyt sobie Klubowicz.

§15
Postanowienia koricowe
1. PZUPomoc zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany

Regulaminu z waznych przyczyn w szczegélnosci w przypadkach:

1) zmian w funkcjonalnosciach Serwisu w tym zwigzanych ze
zmiang Oferty dostepnej w Serwisie w szczegdlnosci
rozszerzeniem Oferty o nowe funkcjonalnosci lub nowe
Ustugi.

2) zmian w zakresie kryteriéw uzyskania lub warto$ci Benefitéw
za bezpiecznag jazde;

3) zmian przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa;

4) uznania postanowien Regulaminu Klubu za niedozwolone;
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5) realizacji obowigzku wynikajacego z prawomocnego
orzeczenia sadu lub decyzji organéw administracji;

6) zewzgledoéw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu
uniemozliwienie korzystania z ustugi w sposéb sprzeczny
z przepisami prawa lub z Regulaminem Klubu;

7) zwiazanych z postepem technicznym lub technologicznym,
obejmujacych zmiany w systemach Organizatora;

8) potaczenia, podziatu albo przeksztatcenia Organizatora albo
zmiany innych danych identyfikacyjnych Organizatora
wskazanych w niniejszym Regulaminie (w zakresie
niezbednym do aktualizacji takich danych);

9) zmiany sposobu prowadzenia Klubu spowodowanej
wytacznie obiektywnymi i niezaleznymi wzgledami
technicznymi lub technologicznymi;

10) konieczno$ci ochrony uzasadnionych intereséw
Klubowiczdéw - w zakresie do tego niezbednym;

11) poprawy ochrony prywatnosci i zapobiegania naduzyciom -
w zakresie do tego niezbednym;

12) zmiany, wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejacych
funkcjonalnosci Klubu - w zakresie do tego niezbednym;

13) atakze w celu usprawnienia obstugi Klubu lub Programu
PZU GO.

Organizator zastrzega, iz zmiany w danej Ofercie Klubu lub

wprowadzenie nowej Oferty Klubu moga zostac uregulowane

odrebnym regulaminem danej oferty dostepnej w ramach

Serwisu.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie jego

doreczenie bedzie dokonane poprzez przestanie nowej tresci

Regulaminu na adres e-mail Klubowicza. Korzystanie przez

Ustugobiorce z ustug Swiadczonych droga elektroniczna po

dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza ich akceptacje. Zmiany

Regulaminu beda réwniez prezentowane w Serwisie.
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4. Wrelacjach pomiedzy Ustugobiorca a PZU Pomoc ma
zastosowanie jezyk polski.

5. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie

powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

6.  Regulamin Klubu jest stale dostepny w Serwisie
oraz u Organizatora.

7. Regulamin obowiazuje od dnia 16.10.2019 .

Zatacznik nr 1

Wzér formularza odstapienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi
odstapienia od Umowy)

Adres KONSUMENTA: ...vueiiee e e e

PZU Pomoc SA

Al. Jana Pawta Il 24

00 - 133 Warszawa

Nrfaksu: ..ooovveenvvene E-mails

Niniejszym informuje o moim odstagpieniu od umowy o $wiadczenie

nastepujacej ustugi: .......ccoeveviiiiinienan.
Data zawarcia Umowy: .........coevvuiniriiinininiinenenn

veerereeee... (podpisi data)



